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La comunicacidn efectiva es aquella en la que
el mensaje es trasmitido de forma exitosa, vale
decir, el receptor comprende el significado vy la
intencion del mensaje que le envia el receptor.
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e Practica la escucha activa.

e Habla de forma clara y directa.

e Haz preguntas abiertas.

e Utiliza el lenguaje no verbal.

e Adapta el mensaje.

e Usa ejemplos concretos.

* Empatiza.

e Practica la retroalimentacion. °




LA IMPORTANGIA DE LOS s,

MENSAJES CLAVES




ELEMENTOS DE UN MENSAJE T -
GOMUNICACIONALMENTE o
EFECTIVO (ESCRITO)

e Qué/What

e Quién / How \
e COmo/Who m

e Cuando /When . ¢

e Donde / Where L

e Por que /Why .‘
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DIRIGENTES Y DIRIGENTAS ANFFOS
APRENDEN TECNICAS DE COMUNICACION

_ se llevo a cabo hoy el taller

Wvirtual' “Como comunicarte efectivamente”, al que

asistieron _ de la Asociacion de

Funcionarios y Funcionarias del FOSIS, ANFFOS,

con el proposito de adquirir herramientas

Por qué

comunicacionales que les permitan fortalecer su labor.
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