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RESOLUCION EXENTA N2 065
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VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N2 18.989, en particular en su Titulo II sobre el Fondo de
Solidaridad e Inversion Social; en el DFL N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administraciéon del Estado; en la Ley N° 19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; lo dispuesto en el Titulo V de la Ley N° 18.834, Estatuto
Administrativo, en su texto refundido, coordinado y sistematizado por el DFL N2 29
de 2004, del Ministerio de Hacienda; en la Resolucion N° 6 de 2019, de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de Toma de
Razoén en materias de personal que indica; en el Decreto Supremo N° 15 de 28 de
abril de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que nombra a la persona
que se indica en el cargo de Director Ejecutivo del Fondo de Solidaridad e Inversion
Social, y demas antecedentes tenidos a la vista.

CONSIDERANDO:

2- Que, el Fondo de Solidaridad e Inversiéon Social es un servicio publico
funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio,
cuya mision institucional es "Contribuir a la superacién de la pobreza y
vulnerabilidad social a través de estrategias que fortalezcan la cohesién social, las
habilidades y capacidades de personas, familias y comunidades, con pertinencia
territorial y enfoque de género".

2.- Que, tanto los funcionarios publicos y los prestadores de servicios a honorarios,
que forman parte de las instituciones del Estado y en particular del FOSIS, deben
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desempefiar sus funciones dentro del marco estricto de sus atribuciones,
respetando y obedeciendo lo prescrito por la Constitucion y las leyes.

9.- Que, principalmente deben respetar el principio de la probidad administrativa
consagrado en el articulo 8° de la Constitucion Politica y que se encuentra
desarrollado en la Ley N° 18.575, pues todos tienen el caracter de servidores
estatales y realizan una funcién publica (aplica criterio contenido en el dictamen N°
27.856 de 2016).

2.- Que, en consecuencia, todos aquellos funcionarios y aquellos prestadores de
servicios a honorarios que incurran en acciones u omisiones que importen un
incumplimiento a sus obligaciones y deberes funcionarios legalmente establecidos,
se encuentran sujetos al régimen de responsabilidad administrativa establecido en
el Titulo V de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, y en virtud del
respectivo acuerdo de voluntades.

2.- Que, adicionalmente se debe destacar que en los dltimos afios se han dictado
nuevas leyes que dicen relacién con los compromisos adquiridos por el estado de
Chile con la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en el Convenio 190 sobre
eliminacién de la violencia y el acoso laboral, a partir del cual se dicté la ley 21.643,
también conocida como ley Karin, y que viene a modificar diferentes cuerpos legales
con la finalidad de prevenir, investigar y sancionar las conductas de acoso laboral,
acoso sexual y violencia en el trabajo.

2.- Que, en este sentido, resulta pertinente contar con un manual que permita a
todas las personas que se desempefian en el FOSIS contar con las herramientas y
formatos necesarios para poder llevar a cabo los procesos disciplinarios e
investigaciones internas que deban asumir, como investigadores o fiscales
instructores, en el marco de sus obligaciones funcionarias.

2.- Que, dicho manual fue actualizado durante el presente afo, y ahora incorpora
formalmente la investigacion interna a la que se sujetaran los prestadores de
servicios a honorarios y a partir de los antecedentes previamente expuestos, resulta
necesario su aprobacion a través de un acto administrativo.

RESUELVO:

°. APRUEBESE nuevo Manual de Investigaciones Sumarias, Sumarios
Administrativos e Investigaciones Internas instruidos por el Fondo de Solidaridad e
Inversion Social, cuya transcripcion integra y fiel es la siguiente:

°.- APRUEBESE el Flujograma de Sumarios Administrativos que se incorpora como
anexo del Manual:

°. DE]ESE sin efecto la Resolucion Exenta N° 0712 de 02 de junio de 2008, que
aprueba procedimiento de investigacion interna para consultores a honorarios del
Fondo de Solidaridad e Inversién Social y la Resolucion Exenta N° 0219, de 09 de abril
de 2021, que aprueba Manual de Investigaciones Sumarias y Sumarios
Administrativos del Fondo de Solidaridad e Inversion Social.
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1. ASPECTOS GENERALES DE LOS DEBERES FUNCIONARIOS

1.- Principios rectores del ordenamiento juridico pablico

Los funcionarios publicos y en general todos aquellos que desempefian una funcién
publica deben actuar conforme a los principios que establece la Constitucion Politica
de la Republica, norma rectora de nuestro ordenamiento juridico; y que en lo que
respecta al ambito publico se resumen en cuatro principios transversales: de
juridicidad, de responsabilidad, de probidad y de transparencia y publicidad.

a.- El principio de juridicidad: Se desprende del articulo 6 de la Constituciéon
Politica de la Republica y se traduce en el deber de garantizar el ejercicio de la
funcién publica sometido a la Constitucion y a las normas dictadas conforme a ella,
comprometiendo que todo el actuar se realice en el marco del orden institucional de
la Republica, pues los funcionarios publicos no tienen poderes naturales sino que
sélo actuan legitimamente si vinculan su accién con arreglo a lo que dispone el
Ordenamiento juridico-administrativo, su actividad por tanto debe estar sujeta a las
normas, so pena de sanciones. De este modo, el derecho se convierte en un limite
permanente de toda la accién administrativa y se respeta la supremacia
constitucional que exige que nada pueda hacerse en la Administracién al margen de
la ley en su sentido mas amplio.

b.- El principio de responsabilidad: Este principio es la consecuencia del
sometimiento al derecho de toda la actuaciéon administrativa, no existiendo espacios
de poder exentos a esta vinculacion. En consecuencia, la infraccion del
Ordenamiento juridico conlleva -por mandato constitucional contenido en los
incisos finales de los articulos 6, 7 y 38 de la Constituciéon-, la responsabilidad del
funcionario que la hubiere cometido y eventualmente, la imposicion de sanciones.
La instituciéon de la responsabilidad hace efectiva la sujecion al derecho de quienes
desempefian una funcién publica, quienes deben responder por su omisién o accién
incorrecta.

c.- El principio de probidad: La probidad administrativa debe guiar todas las
actividades que realicen los servidores de la administracion publica, esta definido
por nuestra legislacion en el articulo 52 inciso 2° de la Ley Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracién del Estado, declarando que “consiste en
observar una conducta funcionaria intachable y un desempefo honesto y leal de la
funcion o cargo, con preeminencia del interés general por sobre el interés
particular” En concordancia con esta prescripcion el articulo 61 letra g) del Estatuto
Administrativo determina que “los funcionarios publicos deben dar estricto
cumplimiento al principio de probidad administrativa”

Contravienen especialmente este principio algunos tipos administrativos como los
siguientes;

1. Uso de informacién reservada o privilegiada

2. Hacer valer indebidamente la posicion funcionaria

3. Emplear dinero o bienes de la institucion

4. Ejecutar actividades, ocupar tiempo de la jornada o utilizar recursos o personal
del organismo

5. Solicitar, hacerse prometer o aceptar donativos, ventajas o privilegios (con
excepciones)

6. Intervenir en razdn de las funciones en asuntos en que se tenga interés personal,
el conyuge o parientes.

7. Omitir o eludir la propuesta publica

8. Contravenir los deberes de eficiencia, eficacia y legalidad



9. Efectuar denuncias de irregularidades o de faltas al principio de probidad, sin
fundamentos, con falsedad o animo de perjudicar.

10. Ejercer conductas de acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo, que sufran
las funcionarias y los funcionarios en los términos del articulo 2 del Codigo del
Trabajo.

d.- Los Principios de Transparencia y Publicidad: La Constitucion Politica, en su
articulo 8, declara que la regla general es la publicidad de los actos y resoluciones
de los d6rganos del Estado, asi como de sus fundamentos y los procedimientos que
utilicen, salvo excepcion debidamente establecida por ley de quérum calificado,
fundada en algunas de las causales que la norma fundamental taxativamente ha
indicado.

Este precepto constitucional impone una obligacién a los organismos publicos que
permite construir el derecho de acceso a la informacién publica, estableciendo de
forma directa la transparencia en la funcién publica, promoviendo el ejercicio de
otros derechos, en especial, el de participacion ciudadana y un mayor control social
sobre las actuaciones del poder publico. La transparencia complementa los
mecanismos de control y fiscalizacion a los que estdn sometidos los érganos de la
Administracién del Estado. Por su parte la LOCBGAE, en su articulo 13, sefiala que
“la funcién publica se ejercera con transparencia, de manera que permita y
promueva el conocimiento de los procedimientos, contenidos y fundamentos de las
decisiones que se adopten en ejercicio de ella”

2.- Obligaciones de todo funcionario publico y obligaciones especiales de
jefaturas

Teniendo por establecido que la relacion entre la Administracion del Estado y el
funcionario es de caracter estatutario y, por tanto, éste no se encuentra vinculado a
ésta por un contrato, son las normas estatutarias las que regulan el régimen de
personal de la Administracion Publica en todo lo referente al ingreso, los deberes y
derechos, la responsabilidad administrativa y la cesacién de funciones

De este modo, asi como las normas estatutarias reconocen derechos o situaciones
activas a los funcionarios publicos, éstas también establecen deberes y
prohibiciones que colocan a aquellos en una posicion de obligados a cumplir las
prescripciones legales, so pena de sancidn.

Las prohibiciones, por su parte, constituyen obligaciones de abstencion de obrar en
un determinado sentido impuestas a los miembros de la organizacién
administrativa por una norma general o especial de acuerdo con el régimen del
servicio que los rigen.

Deberes de los funcionarios publicos: Los deberes funcionarios, constituyen
obligaciones legales establecidas en beneficio del correcto cumplimiento de la
funcion o cargo, con el fin de asegurar que los funcionarios actien con vista al bien
comun y reconociendo la superioridad del interés general por sobre el interés
particular o personal. Los deberes funcionarios estan sefialadas en el articulo 61 del
Estatuto Administrativo y entre las mas importantes destacan las siguientes:

e Desempefiar personalmente las funciones del cargo en forma regular y
continua, sin perjuicio de las normas sobre delegacion.

e Orientar el desarrollo de sus funciones al cumplimiento de los objetivos de la
institucion y a la mejor prestacion de los servicios que a ésta correspondan.

e Realizar sus labores con esmero, cortesia, dedicacion y eficiencia,
contribuyendo a materializar los objetivos de la institucién.



e Cumplir la jornada de trabajo y realizar los trabajos extraordinarios que
ordene el superior jerarquico.

e Observar estrictamente el principio de probidad administrativa,

e Observar una vida social acorde con la dignidad del cargo.

Deberes especiales de las jefaturas: Las jefaturas son quienes deben velar, a
traveés del control jerarquico permanente, por el cumplimiento de las normas en el
ejercicio de la funcion publica en los 6rganos de la Administracion del Estado. Tanto
la Ley de Bases, el Estatuto Administrativo y diversa legislacion especial contienen
una serie de disposiciones que fijan deberes propios de las autoridades y jefaturas,
como el control jerarquico permanente sobre la actividad de los funcionarios, y el
deber de velar por el cumplimiento de planes y normas. sin embargo, el articulo 64
del Estatuto administrativo sefiala las siguientes obligaciones especiales:

e Ejercer un control jerdrquico permanente del funcionamiento de los érganos
y de la actuacion del personal de su dependencia, extendiéndose dicho
control tanto a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines
establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones.

e Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicacion
de las normas dentro del ambito de sus atribuciones, sin perjuicio de las
obligaciones propias del personal de su dependencia.

e Desempeiiar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones
claras y objetivas de general aplicacién, velando permanentemente por que
las condiciones de trabajo permitan una actuacién eficiente de los
funcionarios.

3.- Metodologia para analizar las infracciones a los deberes funcionarios?

Esta metodologia, pretende ser una guia para identificar y describir el proceso ldgico
que se deberia seguir para distinguir comportamientos infracciénales de conductas
que son expresion de ineficiencias de gestion propias de las organizaciones publicas.

Etapa 2
A L Recuperacién, analisis Etapa 3
Planificacion e interpretacion Analisis de la infraccion
preliminar
g ) ) Ve
Paso 1 Paso 1 Recopilacion de
Identificacion de las informacién

conducta a analizar (en 1.- Primaria
un contexto de realidad, 9 - dedEEaees

temporalidad) Paso 3

v 4 analisis y precision de la
valoracion de la
Paso 2 infraccion
i Calificacion iuridi
tipificacion del deber _ (Calificacion juridica)
funcionario vulnerado Paso 2 t.)rdenaml.e:nto de
(conocimiento de la ley y la informacién
de la Jurisprudencia
Administrativa.
D ) S

1 Guia metodoldgica de los deberes funcionarios, Unidad de sumarios, Contraloria General
de la Republica, afio 2012.



La etapa 1: Planificacion del proceso; existen conductas vulneradoras del
ordenamiento legal que conlleven una sancién disciplinaria especifica determinada
por el legislador, sin embargo, cuando se trata de otras conductas de diversa indole,
recae en la autoridad administrativa la responsabilidad para valorar los
antecedentes que le permitan adoptar la decision de incoar un procedimiento
disciplinario. A este respecto, se puede hablar con propiedad que surge un ambito
de discrecionalidad administrativa, el cual demanda aportes de insumos que le
permitan tomar las decisiones adecuadas.

Para ello se requiere identificar las conductas a analizar, y un conocimiento sobre
las conductas que podrian generar responsabilidad administrativa y en
consecuencia ser susceptibles de la aplicacién de una medida disciplinaria.

En consecuencia, en la mayor parte de las situaciones, se ha de tener en cuenta que
no todo incumplimiento de obligaciones o deberes funcionarios habra de ser
sancionado, claro est3, previa acreditacion de la falta mediante una investigacion
sumaria o sumario administrativo. Puede simplemente tratarse de wuna
irregularidad administrativa no culposa proveniente de usos tradicionales, de falta
de capacitacion o actualizacion, etc. Por ello, en un primer momento es necesario
identificar las conductas que podrian merecer un reproche mediante la aplicacién
de una sancidn, y sistematizarlas para poder en un segundo momento analizarla.

La etapa 2: importa la tipificacién del deber funcionario vulnerado; es esencial, en
este segundo momento, realizar una precalificacién juridica de la infraccién
disciplinaria que se ha identificado, pues ello permitird guiar la indagacién
preliminar que debe hacerse para afirmar la proposicion a la autoridad para iniciar
un procedimiento disciplinario. En esta materia es de suma utilidad un buen
conocimiento de la jurisprudencia administrativa mediante la cual se han ido
configurando o concretando las conductas que pueden generar responsabilidad
administrativa y la imposiciéon de una medida disciplinaria, lo que se traduce en
ciertos estandares de conducta.

La etapa dos a su vez implica dos pasos, uno que consiste en la recuperacion, analisis
e interpretacion preliminar de los hechos, que apunte principalmente a corroborar
los elementos basicos del tipo infraccional que se considera que se ha producido; y
dos; si existe alguna causa de extincion de la responsabilidad administrativa, como:
por ejemplo, Si el inculpado se ha alejado de la Administracidn, o si se ha cumplido
el plazo de prescripcién de la accién disciplinaria.

El siguiente paso es el ordenamiento de la informacion, exigencia de que los
elementos preliminares que se hayan recopilado se estructuren en una forma légica
y transparente.

Finalmente, la etapa 3 consiste en realizar un analisis y precision de la valoracion de
la infraccion Este paso permite analizar los hechos y corroborar o rectificar el
encuadramiento o calificacion juridica que de ellos se habia realizado. Supone, pues
la verificacién del tipo de infraccion disciplinaria que se habria constituido.

Algunos criterios que acompanan la apreciacion de la falta disciplinaria son:

1. El criterio temporal, si se trata de una situaciéon que se da de forma repetida.

2. Si se oculta informacion.

3.Laenvergadura de la afectacién del servicio (en su mision, recursos, usuarios, etc.)
Para diferenciar las conductas que son susceptibles de sancion disciplinaria de las
irregularidades administrativas que pueden, justificar a lo mas la imposicion de una



anotacion de demérito es menester tener en cuenta que una conducta, por lo
general, no constituye una infraccion disciplinaria:

e Sise trata de una conducta aislada, de incapacidad o ineficacia.
e Sise trata de una mala organizacion de trabajo o falta de comunicacion.
e Sjel funcionario ha denunciado los hechos.

I1. LOS PROCESOS DISCIPLINARIOS EN GENERAL

1. La responsabilidad administrativa:

La Ley N° 18.834, Estatuto Administrativo, cuyo texto, refundido, coordinado y
sistematizado se encuentra contenido en el D.F.L. N° 29, del afio 2004, del Ministerio
de Hacienda, regula la responsabilidad administrativa en su Titulo V, entre los
articulos 119 y 159, ambos inclusive. El primero de estos articulos permite definir
la responsabilidad administrativa como la consecuencia juridica adscrita al
funcionario que infringe sus deberes y obligaciones, cuando esta infraccion,
debidamente acreditada mediante una investigacion sumaria o un sumario
administrativo, fuere susceptible de la aplicaciéon de una medida disciplinaria.

Por lo sefialado, la existencia de responsabilidad administrativa en un caso puntual
dependera de la gravedad que, revista la infraccidn, lo que sera ponderado por el
Director Ejecutivo del FOSIS.

Hay que tener presente que las anotaciones de demérito, que competen
exclusivamente al jefe directo del funcionario infractor, también son un tipo de
sancidn en caso de incumplimiento a los deberes y obligaciones funcionarias. Sin
embargo, este tipo de sanciones no involucran responsabilidad administrativa,
razon por la que no se tratan en este Manual. A diferencia de las anteriores, las
medidas disciplinarias, son las sanciones que se aplican a un funcionario que ha
incurrido en responsabilidad administrativa al infringir gravemente, a juicio de la
autoridad competente, sus obligaciones y deberes funcionarios, no pudiendo ser
aplicadas sino como conclusion de un proceso disciplinario.

En los procedimientos disciplinarios, se aplica una sola sancién y la de mayor
gravedad arrastra a las demdas. Toda medida disciplinaria, con excepcion de la
destitucion, lleva inserta una anotacion de demérito, segun se desprende de los arts.
122,123 y 124 de la Ley N° 18.834, que disponen las medidas disciplinarias de
censura, multa y suspension.

Adicionalmente la Ley N2 21.192 de Presupuestos del afio 2020 en su articulo 20,
dispone que las personas contratadas a honorarios si son susceptibles de
responsabilidad administrativa: “Los encargados de los programas presupuestarios
previstos en esta ley que se encuentren contratados a honorarios, tendran la calidad
de agentes publicos, con la consecuente responsabilidad penal y administrativa, y
sin perjuicio de la responsabilidad correspondiente a su superior jerarquico”.

En ese sentido, es menester recordar, tal como lo sefialara la jurisprudencia
administrativa de la Contraloria -entre otros-, a través de los dictAimenes N° 5.543
de 2018 y 53.573, de 2015, que las personas contratadas a honorarios en calidad de
agentes publicos, al detentar esta calidad estdn sujetas al régimen de
responsabilidad administrativa del Titulo V del Estatuto Administrativo,
fundamentalmente para efectos de la responsabilidad administrativa.



2. funcionarios administrativamente irresponsables ante la ley:

Funcionarios afectados por problemas de salud: Son susceptibles de
responsabilidad administrativa, todos los funcionarios de la Administracion Publica.
Sin embargo, no se aplica esta premisa respecto de aquellos funcionarios a quienes
la infraccion de sus obligaciones y deberes no les es imputable por razones de salud,
es decir, aquéllos que los han infringido a causa de una enfermedad.

Sobre el particular, la Contraloria General de la Republica se ha referido latamente,
y en la jurisprudencia contenida, entre otros, en los dictdimenes N°s 67.867 de 2013,
7.318, de 2007; y 29.944, de 1998, se sefiala que: “Existiendo en el proceso
antecedentes para considerar que un inculpado se encuentra en estado de una
presunta anormalidad psiquica, corresponde que el fiscal instructor solicite informe
a la Comision de Medicina Preventiva e Invalidez competente, a fin de determinar si
ala data de comision de las transgresiones investigadas, el funcionario tenia el juicio
y discernimiento suficientes para imputarle responsabilidad en los cargos
formulados”.

No hay responsabilidad administrativa en quienes no son funcionarios: A las
personas que se desempefien en la Administracion Publica en una calidad distinta a
la de funcionarios publicos, no le son aplicables las normas sobre responsabilidad
administrativa establecidas en la Ley para los funcionarios publicos y, en
consecuencia, deben ser sancionadas conforme a las normas particulares que rigen
sus labores en cada caso. Se encuentran en esta situacion:

El caso de los ex - funcionarios: Tampoco pueden ser sometidos a procesos
disciplinarios ni ser objeto de medidas disciplinarias quienes hayan dejado de
pertenecer a la Administracion Publica, antes de la instruccion del correspondiente

procedimiento disciplinario.

En tal sentido, la Contraloria General de la Republica, ha manifestado mediante el
Dictamen N° 57.956, de 2010, que: “Cabe tener presente que el dictamen N° 61.305,
de 2005, entre otros, de esta Contraloria General, interpretando el alcance del citado
inciso final del articulo 147, concluyé que corresponde perseguir la responsabilidad
administrativa de una persona alejada del Servicio durante la tramitacién del
proceso que le afecta, debiendo entenderse que la expresiéon "si se encontrare en
tramitacién”, que emplea dicha norma estatutaria, se refiere al instante en que se
emite la resolucion exenta que ordena su instrucciéon”.

Por lo expuesto, el hecho de que un funcionario que sea objeto de un proceso
disciplinario haya dejado de pertenecer a la Administracién Publica durante su
tramitacion en que tenga la calidad de inculpado, no impide la aplicacion de la
medida disciplinaria en caso de haberla, la cual se dictara para el solo efecto de
anotarla en su hoja de vida, de conformidad al articulo 147, inciso final, de la Ley
N218.834, Estatuto Administrativo.

El articulo 147 inciso tercero del Estatuto Administrativo dispone que
“la renuncia s6lo podra ser retenida por la autoridad cuando el funcionario se
encontrare sometido a sumario administrativo del cual emanen antecedentes serios
de que pueda ser alejado de la institucién por aplicacién de la medida disciplinaria
de destitucion. En este caso, la aceptaciéon de la renuncia no podra retenerse por un
lapso superior a treinta dias contados desde su presentaciéon, aun cuando no se
hubiere resuelto sobre la aplicacion de la medida disciplinaria”

En su inciso cuarto dispone que “si se encontrare en tramitacién un sumario
administrativo en el que estuviere involucrado un funcionario, y éste cesare en sus
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funciones, el procedimiento debera continuarse hasta su normal término,
anotandose en su hoja de vida la sancién que el mérito del sumario determine”.

3. Principios en que se basa la responsabilidad administrativa:

La sustanciacion de los procesos disciplinarios y la aplicacion de las medidas
disciplinarias a que ellos dieren lugar, deben respetar los siguientes principios:

Legalidad de las sanciones

De conformidad a este principio las cuatro medidas disciplinarias contempladas en
el articulo 121 del Estatuto Administrativo, esto es, censura, multa, suspension y
destitucion, sélo pueden aplicarse cuando se ha dado cumplimiento estricto a las
normas previstas en el Estatuto Administrativo.

Debido juzgamiento o Debido Proceso

Se debe asegurar al funcionario inculpado su derecho a ser oido por el Investigador
o el Fiscal Instructor, presentar descargos y pruebas en su defensa e interponer los
recursos que la ley le garantiza. Asimismo, el Investigador y el Fiscal deben dictar
sus resoluciones conforme al mérito del proceso.

Inexcusabilidad por desconocimiento de normas

La ignorancia alegada por el inculpado acerca de las normas que rigen su funcion,
no es causal de exencién o atenuacion de responsabilidad.

Ley mas benigna o principio Pro-Reo

Al infractor debera aplicarsele alguna de las medidas disciplinarias que se
encontraban contempladas en la ley al momento de cometer la falta investigada, a
menos que a esta falta le fuere asignada una sanciéon menor por una ley posterior a
la fecha de su comision, en cuyo caso, y salvo texto expreso en contrario,
correspondera aplicar esta dltima medida.

Independencia de las responsabilidades

En el articulo 120, de la Ley N2 18.834, Estatuto Administrativo, se prescribe: “La
sancion administrativa es independiente de la responsabilidad civil y penal, y en
consecuencia, las actuaciones o resoluciones referidas a ésta, tales como la
aplicacion del principio de oportunidad, la suspensiéon condicional del
procedimiento, los acuerdos reparatorios, la condena, el sobreseimiento o la
absolucion judicial no excluyen la posibilidad de aplicar al funcionario una medida
disciplinaria en razén de los mismos hechos”.

Lo anterior, quiere decir que, si las jefaturas administrativas aplicaron una medida
disciplinaria, éstas no se encuentran obligadas a revertir su decisiéon cuando una
sentencia de un tribunal que se pronuncia sobre los mismos hechos constitutivos de
la falta administrativa vaya en sentido diferente de lo establecido por la autoridad
administrativa.

Lo anterior admite una sola excepcion, esto es, cuando la autoridad administrativa
haya aplicado al funcionario la medida de destitucion y el tribunal dicta
sobreseimiento definitivo o la sentencia absolutoria, en alguno de los siguientes
casos, (articulo 120 de la Ley N2 18.834, Estatuto Administrativo, incisos 2°y 3°):
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a) Si la autoridad administrativa hubiera aplicado a un funcionario la medida
disciplinaria de destitucion, como consecuencia exclusiva de hechos que revisten
caracteres de delito y, por su parte, el tribunal que investiga dichos hechos dicta,
sobreseimiento definitivo o sentencia absolutoria, fundado en la circunstancia de no
constituir delito los hechos denunciados, el funcionario debera ser reincorporado.

b) Si el sobreseimiento definitivo o la sentencia absolutoria se fundan en una causal
distinta, el funcionario sancionado administrativamente, puede pedir la reapertura
del sumario administrativo, y si en éste también se le absolviere, procedera
igualmente su reincorporacion.

En ambos casos, la reincorporacién se hara en el cargo que se desempefiaba a la
fecha de destitucion u otro de igual jerarquia, conservando todos sus derechos.

“Si no fuere posible llevar a la practica la reincorporacién en el plazo de 6 meses,
contado desde la absolucién administrativa, el empleado tendra derecho a exigir,
como Unica indemnizacién por los dafios y perjuicios que la medida disciplinaria le
hubiere irrogado, el pago de la remuneracién que le habria correspondido percibir
en su cargo durante el tiempo que hubiere permanecido alejado de la
Administracion, hasta un maximo de tres afios.”

Interdiccion de la arbitrariedad

La autoridad administrativa, en el ejercicio de sus facultades, no puede efectuar
discriminaciones o distinciones arbitrarias, lo que ocurre con aquellos actos que no
tienen fundamento juridico o carecen de una motivacién o fundamento racional.

A este respecto la CGR, ha sefialado en el Dictamen N° 4.168, de 2008, que: “La
ausencia de motivacion del acto administrativo, constituye un vicio que recae en un
requisito esencial del mismo, ya que, tratandose de actos administrativos
discrecionales, como es el caso, la motivaciéon es un elemento necesario para
cautelar la juridicidad del acto, acorde con los articulos 6° y 7° de la Constitucidn
Politica, y el principio de interdiccion de la arbitrariedad, segin lo prescrito por el
articulo 19, numeral 2, de la misma Carta Fundamental”.

Debida Defensa

Para sancionar a un funcionario, es necesario que, al inculpado, por lo menos, se le
formulen cargos, y que éstos sean validamente notificados (Art.140, inciso 3°, de la
ley N° 18.834). Los cargos, las comparecencias personales, la aplicacion de la medida
disciplinaria inicial y de la medida disciplinaria terminal -luego de resuelto el
recurso de reposicidn-, deben ser notificadas en la forma prevista en el articulo 126
de la ley N° 18.834, esto es, personalmente. Solo si ello no es posible se hara por
carta certificada dirigida al domicilio que se tenga acreditado, o en su lugar de
trabajo.

Proporcionalidad de la sancién

La medida disciplinaria aplicada debe guardar relacién y ajustarse a los hechos
imputados. Corresponde aplicar las sanciones con ecuanime severidad, tomando en
consideracién las circunstancias atenuantes y agravantes que concurran en los
hechos (art. 121 inciso 2° de la ley N° 18.834). Ello, sin perjuicio que deba aplicarse
una sancion especifica, cuando la ley expresamente la consulte como sancion de
determinados hechos que se encuentran establecidos en el respectivo proceso
disciplinario.
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Sobre el particular la CGR, ha sefialado en los Dictamenes N252.174 de 2020y 4978,
de 2004, que: “La autoridad debera imponer a los referidos funcionarios una sancién
que sea proporcional a la efectiva magnitud y alcance de las faltas cometidas, a fin
de que se configure un procedimiento racional y justo, como lo exige el articulo 18
de la ley N2 18.575, Organica Constitucional de Bases de la Administracion del
Estado, uno de cuyos componentes esenciales es la referida proporcionalidad que
debe existir entre la irregularidad en que incurre el servidor y la sancién que se le
impone por ello”.

4. Clases de procesos disciplinarios:

En el Estatuto Administrativo se regulan principalmente dos clases de procesos
disciplinarios: la investigaciéon sumaria y el sumario administrativo, sin embargo, en
virtud de la interpretacion que ha realizado la Contraloria General, a través de
diversos dictamenes se ha definido que los prestadores de servicios a honorarios
también deben someter su accionar al principio de probidad administrativa y
pueden ser sujetos de investigaciones que determinan el incumplimiento de
cualquier clausula del contrato que los une con el servicio.

La investigacion sumaria esta establecida por la ley para la indagacion de hechos
menos graves, mientras que el sumario administrativo debe seguirse para la
investigacion de hechos de mayor gravedad, a su turno la investigacion interna esta
destinada a determinar el incumplimiento contractual de los prestadores de
servicios a honorarios.

Basicamente, los procesos disciplinarios persiguen, por una parte, verificar la
existencia de los hechos denunciados, asi como individualizar a los funcionarios
responsables y su participacion en dichos hechos y, por otra, determinar si los
hechos comprobados constituyen o no, infraccion a alguna/s obligacion/es
administrativa.

5. Caracteristicas generales de todo proceso disciplinario

a) Son secretos en la etapa investigativa o indagatoria y reservados. Sin embargo, a
partir de la formulacién de cargos, dejara de serlo solo para los inculpados y sus
abogados patrocinantes (articulo 137 de la Ley N218.834). Aplica criterio contenido
en Dictamen N° 57.574 de 2014.

b) Los vicios de procedimiento no esenciales (o sea, los que no afectan la legalidad
de la resolucion que eventualmente aplique una medida disciplinaria) no invalidan
la investigaciéon sumaria o sumario administrativo. Aplica criterio contenido en
Dictamen N°11.307 de 2017. Lo anterior, ya que no influyen sustancialmente en los
resultados del proceso disciplinario, por ejemplo; errores u omisiones de caracter
de forma, entre otras.

c) Los plazos son de dias habiles, esto es, de lunes a viernes. Para estos efectos, el
sabado, el domingo y los feriados se entienden inhabiles (art.25 Ley N° 19.880).

d) Cuando los hechos investigados y acreditados en el sumario pudieren importar la
perpetracion de delitos previstos en las leyes vigentes, el dictamen debera contener,
ademas, la peticién de que se remitan los antecedentes a la justicia ordinaria, sin
perjuicio de la denuncia que de los delitos debié hacerse en la oportunidad, de
conformidad al articulo 139, inciso tercero, de la Ley N218.834.
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6. Caracteristicas especiales de procesos disciplinarios e investigaciones
internas sobre acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo.

En los procedimientos de investigacion sobre acoso sexual o laboral, sera aplicable
lo dispuesto en los articulos 90 A de la ley N° 18.834, ello significa que el o la
denunciante no podran ser objeto de las medidas disciplinarias de suspension del
empleo o de destitucion, desde la fecha en que la autoridad reciba la denuncia, en el
caso de las personas contratadas a honorarios, regira lo dispuesto en el inciso final
del articulo 11; sin embargo, no podra ponerse término anticipado a su contrato por
el hecho de haber denunciado fundadamente, y con prueba suficiente que acredite
sus afirmaciones, caso en el cual la vigencia del contrato se sujetara al plazo
acordado en su contratacion.

Ademas, no pueden ser trasladados de localidad o de la funcién que desempefien,
sin su autorizacion por escrito. Asimismo, los funcionarios tendran derecho a
solicitar su traslado de la localidad o de la funcién que desempefien, especialmente
cuando la denuncia se haya realizado en contra de un superior jerarquico. Tampoco
sera objeto de precalificacién anual, si el denunciado fuese su superior jerarquico,
salvo que expresamente la solicitare el denunciante. Si no lo hiciere, regira su tltima
calificacién para todos los efectos legales.

En los procedimientos de este tipo de casos, las victimas y personas afectadas por
las eventuales infracciones tendran derecho a aportar antecedentes a la
investigacion, a conocer su contenido desde la formulaciéon de cargos, a ser
notificadas e interponer recursos en contra de los actos administrativos, en los
mismos términos que el funcionario inculpado.

Elfiscal o investigador podra adoptar las medidas de resguardo necesarias respecto
de las personas involucradas. Para ello debera considerar la gravedad de los hechos
imputados, la seguridad de la persona denunciante y las posibles derivadas de las
condiciones de trabajo, entre las que se encuentran la separacion de los espacios
fisicos y el otorgamiento a la persona denunciante de atencion psicolégica temprana,
a través de los programas que disponga el organismo administrador respectivo de
la ley N°16.744. dichas medidas permaneceran vigentes por el tiempo que dure el
procedimiento disciplinario y hasta que éste se encuentre afinado.

A su turno dichos procedimientos segun dispone el inciso segundo del articulo 46,
de la ley 18.575, modificado por la ley 21.643, deberan sujetarse a los siguientes
principios:

a) Confidencialidad: Ante denuncias de maltrato acoso laboral o acoso sexual, se
incorpora como base fundamental la confidencialidad de quien asume Ia
responsabilidad de constituirse como la persona encargada de llevar adelante el
procedimiento. En tal sentido, queda estrictamente prohibido difundir informacion
o hacer cualquier tipo de comentario que tenga relaciéon con el contenido de la
denuncia mientras la respectiva investigacidon o sumario administrativo se
encuentre en curso, a fin de velar por el resguardo, dignidad e integridad de las
partes involucradas.

b) Imparcialidad: La persona encargada de realizar la investigacién o sumario, debe
contar con las condiciones y habilidades necesarias, para tener una visién objetiva
de los procesos, sin sesgo ni conducta estigmatizadora con ninguna de las partes
involucradas. Si esto, por algiin motivo no fuese asi, debera inhabilitarse del proceso
y se debera nombrar un reemplazante para llevar a cabo el procedimiento.
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c) Celeridad: El procedimiento debera ser llevado a cabo con prontitud, evitando los
tramites o diligencias innecesarios. Todo esto con el propdsito de dar respuesta a la
denuncia presentada en los plazos legales definidos en estos casos.

d) Perspectiva de género: Implica considerar una variable analitica que permite
reconocer las construcciones culturales y las relaciones sociales que se entrelazan
entre hombres y mujeres, permitiendo identificar, aquellas interacciones que
establecen pautas de desigualdad y discriminacidn.

7. Etapas del procedimiento disciplinario:

Tanto la investigacién sumaria e interna, como el sumario administrativo tienen una
estructura general semejante que contempla las siguientes etapas:

a) Indagatoria:

Etapa que se inicia con la resolucién que ordena su instruccién y concluye con el
cierre de la investigaciéon sumaria o interna o del sumario administrativo.

Si el investigador o fiscal instructor estima que no hay responsabilidades
funcionarias ni incumplimiento contractual, se pasara de inmediato a la etapa
informativa (no se formulan cargos), correspondiendo que el instructor proponga el
sobreseimiento.

A modo de resumen, la actuacién de un fiscal o investigador, durante la etapa de
instruccidén o investigacion, debe centrarse en los siguientes aspectos:

Determinar si los hechos denunciados son efectivos o no.
Determinar si en los hechos denunciados le ha cabido participacién a algin
funcionario o prestador honorarios del Servicio.

Para el logro de lo anterior, es fundamental que las personas que se desempefian
como instructores de este tipo de procesos administrativos, estén dotadas de la
imparcialidad y objetividad necesarias para cumplir con su funcidn investigativa. De
alli que los articulos 133 y 134 del Estatuto Administrativo inhabilitan a aquel fiscal
y a su ministro de fe, que es el actuario, que tengan interés directo o indirecto en los
hechos investigados, que tengan amistad intima o enemistad manifiesta con
cualquiera de los inculpados o alguno de los grados de parentesco que se establecen
en la letra c) del articulo 133. Asimismo, el fiscal o el actuario podran declararse
inhabilitados por cualquier otro hecho que a su juicio les reste imparcialidad. Cabe
tener presente que el Estatuto Administrativo, regula lo anterior, a través de las
causales de implicancia y recusaciéon que establece particularmente para los
sumarios administrativos.

No obstante lo anterior, nada impide que si un investigador o fiscal estima que
concurren a su respecto alguna de las causales del articulo 134, o algun otro hecho
que a su juicio le reste imparcialidad, se declare inhabilitado y asi lo manifieste por
escrito a la autoridad que ordend la instruccién de la investigacidn respectiva, quien
debera ponderar si la acepta o no.

La diferencia entre las implicancias y recusaciones radica en que las primeras son
planteadas por el fiscal o por su actuario, mientras que las segundas deben ser
alegadas por los inculpados al momento de ser apercibidos en su primera
declaracion ante la fiscalia o dentro de segundo dia (articulo 134 de la Ley
N918.834). El Articulo 133 del Estatuto Administrativo dispone que: “Se
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consideraran causales de recusacidn, para los efectos sefialados en el articulo
anterior, sélo las siguientes:

e Tener el fiscal o el actuario interés directo o indirecto en los hechos que se
investigan;

e Tener amistad intima o enemistad manifiesta con cualquiera de los
inculpados,

e Tener parentesco de consanguinidad hasta el tercer grado y de afinidad hasta
el segundo, inclusive, o de adopcion con alguno de los inculpados.

Debido a lo expuesto, las diligencias que ordene el instructor deben tender a que se
forme una vision lo mas amplia posible de los hechos y de la participacion de los
presuntos inculpados.

Asimismo, los investigadores o fiscales al interrogar deben dirigirse con respeto al
interrogado, asi como deben abstenerse de emitir juicios u opiniones ya sea sobre
los hechos, las personas involucradas o las posibles sanciones que puede acarrear
una determinada conducta y limitarse a efectuar sus preguntas en forma neutra.

Ademas, los instructores deben tomar las providencias con el fin de que el lugar
donde tomen sus declaraciones y realicen otros tramites, tales como la notificacién
de la formulacién de cargos o de las resoluciones que apliquen medidas
disciplinarias, sea lo mas privado posible, con el fin de proteger el principio de
reserva en esta etapa del proceso y la intimidad de los involucrados.

La determinacion de los hechos:

La primera labor de un investigador o fiscal debiera ser el comprobar si los hechos
denunciados son efectivos o no. De alli que, ademas de cumplir las formalidades
propias del inicio del proceso, (aceptaciéon del cargo, una vez notificado de la
resolucion que instruye el respectivo proceso, nombramiento de actuario, en el caso
de un sumario administrativo, formacién del expediente sumarial con la resolucién
y antecedentes fundantes y foliados en el orden en que se vayan obteniendo), debe
abocarse a recopilar todos aquellos antecedentes, sean orales, escritos, materiales u
otros, que permitan configurar fehaciente e inequivocamente la existencia de los
hechos.

Por lo anterior, es importante que el Fiscal o investigador pueda entrevistar lo antes
posible al o los afectados, a fin de conocer su version de los hechos y determinar los
testigos y otras diligencias (documentos, por ejemplo) que permitan acreditar la
existencia del hecho. Ademas, debe tomarse declaracién al presunto inculpado, con
el fin de escuchar su propia versidon (regla esencial del debido proceso, para
formularle cargos), y porque este testimonio, ademas de las otras pruebas, ayudara
al instructor a esclarecer el denuncio formulado. Ahora bien, es importante tener en
cuenta que, la falta de declaracion de un inculpado no es un vicio de caracter esencial
cuando previamente se le haya citado de conformidad a las normas que regulan la
materia, segun han sefialado los dictamenes N 24. 240 de 2014 y N° 1.603, de 2010,
entre otros, de la Contraloria General.

En cuanto a que se haya instruido el pertinente sumario a pesar de que el inculpado
se encontraba en reposo por problemas de salud, corresponde precisar que la
jurisprudencia administrativa de la Contraloria General, entre otros, en el dictamen
N° 419 de 2016, puntualiz6 que no existe impedimento legal para que un funcionario
que se encuentra con licencia médica sea objeto de un procedimiento disciplinario.
Agrega el citado pronunciamiento, que dicha situacion no obsta a que el afectado sea
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informado en su domicilio de las diversas instancias del proceso mientras goza de
tal beneficio.

Si bien la Administraciéon no puede adoptar una decision que conculque el descanso
que implica el goce de una licencia médica, es menester puntualizar, en atencién al
interés publico que involucra el establecimiento de la responsabilidad
administrativa por infraccién a los deberes funcionarios, que en el caso de que se
requiera notificar o tomar declaraciéon a un servidor que esté haciendo uso del
anotado reposo, se deben realizar todas las diligencias tendientes a ese objeto.
(dictdmenes N° 90.551, de 2016, N2 26.041 de 2017, del Contraloria General.

Ademas, si la persona inculpada se encontrara haciendo uso de licencia médica pre
y post natal, cabe sefialar que dicha circunstancia no obsta a que la funcionaria sea
notificada de la formulacién de cargos en su domicilio, mientras hace uso de ese
reposo, en conformidad con lo resuelto en los dictamenes N°s22.977,de 2012 y 419,
77.544 ambos de 2016, de la Contraloria General.

Por otra parte, es perfectamente posible que en un proceso disciplinario se
determine que los hechos denunciados nunca se verificaron y jamas ocurrieron, lo
que debe fundamentarse en el informe del investigador o la vista fiscal, segiin sea el
tipo de proceso disciplinario instruido, proponiendo su sobreseimiento.

Asimismo, es posible que en el transcurso del proceso el instructor tome
conocimiento de otras irregularidades distintas de las sefialadas en la resolucién
que ordend el proceso sumarial, pudiendo ampliar la investigacién de los hechos a
todas ellas y pudiendo, incluso formular cargos a los funcionarios que aparezcan
involucrados.

A este respecto, la CGR ha precisado que segun lo informan los Dictimenes N°
24.132, de 2003; 53.567 y 20.980 ambos de 2012 de dicho Organismo de Control;
“La competencia del fiscal instructor, no queda limitada por los términos de la
resoluciéon que ordend instruir el sumario, sino que, por el contrario, él esta
facultado para ampliar su actuacion a todas las irregularidades que aparezcan
durante el transcurso de la investigacion, por lo que no existe impedimento para que
la autoridad castigue al inculpado por una conducta que no tuvo en consideracion al
disponer su instruccién, siempre que el hecho, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 140 de la ley N° 18.834, haya sido materia de cargos”.

La determinacion de la participacion de algiun funcionario o prestador
honorarios en el hecho:

Ademas del establecimiento de los hechos, el fiscal debe procurar determinar la
identidad de la o las personas involucradas en los hechos.

Al igual que en la letra a) precedente, se debe consultar a los/as afectados/as sobre
la participacién de presuntos implicados, y recopilar antecedentes con el fin de
acreditar dicha participacion.

Es posible que, como resultado de la investigaciéon o sumario administrativo
instruido, se concluya que no hubo participacién de funcionarios del FOSIS en los
hechos investigados, ya sea porque se trata de funcionarios de otros Servicios o bien
porque no es posible determinar con exactitud cual es el funcionario responsable de
tales hechos (aunque existan varios "sospechosos"), casos en que la investigacién
debera terminar con una proposicion de sobreseimiento de parte del/de la
instructor/a en su vista fiscal o informe, al Director Ejecutivo. Asimismo, es posible
que de las indagaciones se determine la responsabilidad administrativa de
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funcionarios de otros servicios publicos, caso en el cual el instructor debe poner los
antecedentes en conocimiento del Jefe Superior de dicho Servicio, a fin de que se
investigue la responsabilidad administrativa en que pudieron haber incurrido
dichos funcionarios.

En el curso de un sumario administrativo el fiscal podra suspender de sus funciones
o destinar transitoriamente a otro cargo dentro de la misma instituciéon y ciudad, al
o a los inculpados como medida preventiva. La medida adoptada terminara al
dictarse el sobreseimiento, que sera notificado personalmente y por escrito por el
actuario, o al emitirse el dictamen del fiscal, segin corresponda En caso de que el
fiscal proponga en su dictamen la medida de destitucién, podra decretar que se
mantenga la suspension preventiva o la destinacion transitoria, las que cesaran
automaticamente si la resolucion recaida en el sumario, o en alguno de los recursos
que se interponga conforme al articulo 141, absuelve al inculpado o le aplica una
medida disciplinaria distinta de la destitucién. Cuando la medida prorrogada sea la
suspension preventiva, el inculpado quedara privado del cincuenta por ciento de sus
remuneraciones, que tendra derecho a percibir retroactivamente si en definitiva
fuere absuelto o se le aplicara una sancién inferior a la destitucién. (Articulo 136 del
Estatuto Administrativo)

b) Acusatoria:

Una vez agotada la etapa investigativa o indagatoria, el/la instructor/a o Fiscal debe
cerrar la etapa de investigacion y debera:

Solicitar el sobreseimiento del sumario o investigacion, o Formular cargos al o los
funcionarios inculpados.

Se debe tener presente que, una vez cerrada la etapa indagatoria, el investigador o
fiscal no puede decretar, realizar nuevas diligencias o agregar nuevos elementos de
prueba al expediente.

Caso a): Procede el sobreseimiento cuando el fiscal o investigador/a no ha podido
comprobar la existencia de los hechos, o bien cuando estando comprobados los
hechos el/la instructor/a, no haya podido individualizar a los responsables de ellos
y no pueda, por tanto, atribuir responsabilidad a ningtin funcionario publico, o bien
cuando acreditados los hechos y determinado el funcionario que particip6 en ellos,
el fiscal o investigador llegue a la conclusion que, dichos hechos, no pueden
calificarse como infraccidbn a ninguna de las obligaciones funcionarias que
contempla el Estatuto Administrativo o las clausulas del respectivo contrato a
honorarios.

Caso b): Por otra parte, si el Fiscal o investigador como consecuencia de la
investigacion, determina la existencia del hecho denunciado, pero a partir de
presunciones fundadas determina que el responsable es un funcionario publico
determinado y califica el hecho como una infraccion a alguna/s de las obligaciones
funcionarias que contempla el Estatuto Administrativo, o a las cldusulas del
respectivo contrato a honorarios, entonces debe formular los cargos a aquél.

Hay que tener presente que, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 129 inciso 22
del Estatuto Administrativo, si designado el fiscal aparecieren involucrados en los
hechos investigados funcionarios de mayor grado o jerarquia (si son varios los
inculpados, basta que uno s6lo tenga mayor grado para que se aplique este articulo),
el fiscal debe continuar sustanciando el proceso so6lo hasta el cierre de la
investigacion, sin formular cargos a funcionario alguno, atin cuando existan otros
inculpados con igual o menor grado que el fiscal. Una vez cerrada la investigacion, y
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el fiscal en su informe, debe declararse inhabilitado por existir funcionarios alos que
a su juicio hay que formularles cargos con mayor grado o jerarquia.

A mayor abundamiento, la CGR ha manifestado mediante el Dictamen N° 39.298 de
2011, que: “No existe inconveniente para que, a los funcionarios contratados
asimilados a grado, pueda designarseles investigadores o fiscales en los procesos
disciplinarios”.

La jurisprudencia reiterada de la Contraloria General de la Republica ha
determinado que “Los cargos deben estar referidos a hechos concretos, verificados,
que impliquen infraccidon de deberes u obligaciones del empleo” (Dictaimenes N°
2.174 de 2020 y N° 29.539, de 1989) y que “Los cargos deberan sefialar en términos
precisos y concretos la imputacién que formulan” (Dictamen N° 81.292, de 2016).

Precisado lo anterior, y tal como lo ha manifestado la jurisprudencia de dicho
Organismo de Control, contenida, entre otros, en los Dictdimenes N°s 81.292 de
2016; y 7.201, de 2011, “las imputaciones que se formulen en el proceso deben ser
concretas y precisas y, necesariamente, contener el detalle de los hechos
constitutivos de la infraccién que se le atribuye al sumariado, y la forma como ellos
han vulnerado las normas legales invocadas, de modo de permitirle asumir
adecuadamente su defensa y, a su vez, que el Servicio pueda determinar, si fuere
procedente, la aplicaciéon de la sancién que en derecho corresponda”.

Ademas, de la imputacién propiamente tal, el cargo debe sefialar con toda precision
cudl o cuales son las obligaciones funcionarias que se han vulnerado con la conducta
que se imputa al funcionario.

Asimismo, si el instructor estima que existen presunciones graves, precisas y
concordantes de la ocurrencia de un hecho y de la participaciéon de un funcionario
en él, procede que formule los cargos en esos términos con indicaciéon de las
circunstancias en que se basan las presunciones.

En consecuencia, no es correcto formular, por ejemplo, como cargo el siguiente:

“Haber hecho mal uso de recursos publicos en la Direcciéon Regional del FOSIS de
XXXXX”, ya que no cumplirian con las exigencias legales y administrativas
(indeterminacidn y falta de antecedentes concretos).

-. Un cargo bien formulado seria:

“Haber utilizado recursos de la Direccién Regional de XXXXX, para comprar
productos de supermercado para fines personales, el dia XXXXX, en circunstancias
que dichos recursos estaban asignados a la caja chica. Lo anterior constituye una
grave infracciéon a las obligaciones funcionarias de XXXXXXXX, previstas en el
articulo...... del Estatuto Administrativo.

Lo anterior, se desprende de.............. (se sefialan grosso modo las pruebas de las
cuales se desprende la comprobacién de la infraccion y la participacion en dichos
hechos”

Es conveniente agregar, aun cuando no es obligatorio de acuerdo a la jurisprudencia
administrativa, los articulos pertinentes del Estatuto Administrativo y de otras
normativas, infringidos con la conducta imputada, que en el ejemplo precedente se

contemplan.

Como en toda investigacion sumaria o sumario administrativo, los cargos deben
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notificarse personalmente al funcionario inculpado, quien tiene un plazo sefialado
en el Estatuto para formular sus descargos, plazo que varia segiin sea un sumario o
una investigacion sumaria.

En sus descargos, el inculpado puede solicitar rendir prueba y, en estos eventos, el
fiscal debe, necesariamente, abrir un periodo de prueba que se denomina “término
probatorio”.

El articulo 138, del Estatuto Administrativo, prescribe que si el inculpado solicitare
rendir prueba, el fiscal establecera un plazo con tal fin, resultando util afiadir que,
conforme ha senalado esta Contraloria General en los dictamenes N 90.269, de 2015
y 34.920, de 2014, entre otros, solo es imperativo para el instructor recibir aquella
que el acusado ofrece, sin que se encuentre obligado a acceder a la respectiva
solicitud, cuando no se han presentado probanzas concretas.

Al respecto, cabe sefialar lo resuelto en el Dictamen N° 67.819, de 2010, de dicho
Ente de Control, en cuanto a que: “Es imperativo para el fiscal recibir las pruebas
que el inculpado ofrece rendir si ellas resultan tutiles, pertinentes y plausibles para
esclarecer los hechos investigados y para determinar el grado de responsabilidad
que en ellos cabe al inculpado”.

Sin perjuicio de lo anterior, el fiscal del sumario no esta obligado a dar lugar a todas
y cada una de las diligencias requeridas por el inculpado, sino que puede rechazar
aquellas que so6lo constituyan una accién dilatoria y las que no aporten mayores
antecedentes a la investigacion, conforme se ha sostenido en los dictimenes N°s
22.338 de 2014 y 408, de 2011.

Si un inculpado no formula descargos, habiendo sido validamente notificado de los
cargos, dentro del plazo establecido por el Estatuto Administrativo para los dos
tipos de procesos, se entiende que estd renunciando a su derecho a defenderse de
las acusaciones que se le plantean y el instructor al emitir su informe, vista o
dictamen debe consignar este hecho.

c) Informativa:

Esta etapa la conforma el informe del investigador o dictamen o vista fiscal, ya sea
proponiendo medidas a la autoridad competente, o la absolucién o el
sobreseimiento.

Vencido el plazo para formular los descargos (se hayan formulado o no) o vencido
el término probatorio previamente solicitado por el inculpado, el fiscal debe emitir
su Dictamen, con lo cual termina su participacion en el procedimiento sumarial. Es
esencial que el Dictamen del fiscal instructor contemple la fecha de su emision, toda
vez que si el inculpado no formul6 descargos la indicaciéon de la fecha de la vista
permitird determinar si el instructor respet6 el plazo que tenia el inculpado para
formular sus descargos. De todas formas, siempre es conveniente certificar el hecho
de la no presentacion de descargos en el proceso.

En este ambito merece destacarse que reiterada jurisprudencia de la Contraloria
General de la Republica sefala que “El fiscal debe dar cumplimiento estricto a lo
preceptuado en el articulo 139 inciso segundo del Estatuto Administrativo,
particularmente en cuanto a efectuar una relacion de los hechos investigados y la
forma como se ha llegado a comprobarlos y a determinar la participacion y grado de
culpabilidad que les hubiere correspondido a los sumariados”.
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Es fundamental tener presente, que tanto los hechos investigados, como la
participacion de los inculpados deben determinarse exclusivamente a partir de los
antecedentes y las pruebas que se encuentren en el proceso y que consten en el
expediente y sobre la base de una valoracién o ponderacion racional de todos los
antecedentes investigados. Por lo mismo, toda aquella prueba que no conste en el
proceso (declaraciones verbales, sospechas, rumores, intuiciones del investigador,
etc.), no puede considerarse para llegar a un resultado.

Finalmente, es importante sefalar que el instructor/a debe proponer, en la
conclusion de su Dictamen, alguna de las cuatro sanciones estipuladas en el articulo
121, del Estatuto Administrativo, que sugiere aplicar al o los funcionarios
imputados, el sobreseimiento o la absolucién, segtin sea el caso y las medidas de
amonestacion o termino anticipado del contrato en el caso de los prestadores de
servicios a honorarios.

d) Resolutiva:

Esta etapa consiste en la decisién del Director Ejecutivo del FOSIS: de absolver,
sobreseer o aplicar sanciones.

e) Recursos:

Presentacién so6lo del recurso de reposicion por el o los inculpados, toda vez que
conforme a los Dictamenes N2 49.560 de 2011y N° 62.128, de 2010, relativo a la
procedencia del recurso de apelacion en los procedimientos sumariales, ha sefialado
que “el principio de la doble instancia no resulta aplicable en todos los procesos
sumariales, pues, de acuerdo con lo establecido en la letra b) del articulo 141 de la
antes citada ley N° 18.834, para que ello resulte procedente se requiere como
supuesto esencial, que exista un superior jerarquico, el cual no concurre respecto
del FOSIS, toda vez que el Servicio es un ente descentralizado, con personalidad
juridica de derecho publico y patrimonio propio”.

8. Obligacion de instruir procesos disciplinarios:

Cuando se verifique un hecho que involucre o pudiera involucrar responsabilidad
administrativa, incumplimiento contractual, la instancia respectiva del FOSIS, esto
es, Unidad, Departamento, Subdireccion, etc., tiene la obligacion de solicitar a la
autoridad competente (Director Ejecutivo del FOSIS), por documento interno y
reservado, Memorandum o correo electrdnico, la instruccidon de una investigacion
sumaria/interna o de un sumario administrativo.

9. Pasos previos a la instruccion:

La Direccion Ejecutiva del Servicio, evaluara los antecedentes, y si, a su juicio,
confirma la circunstancia de que los hechos denunciados involucran o pudieren
involucrar responsabilidad administrativa o incumplimiento contractual, debe
ordenar la instruccion de una Investigaciéon Sumaria, de un Sumario Administrativo
o investigacion Interna segun la naturaleza y gravedad de los hechos.

La Direccion Ejecutiva del FOSIS, enviara los antecedentes a la Fiscalia del Servicio,

para que elabore la resolucién que dispone la instruccién del proceso disciplinario
determinado.
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La Fiscalia del FOSIS elaborara dicha resolucion y la enviara, junto a sus
antecedentes, a la Direccion Ejecutiva para su firma. Una vez firmada, se remite a la
Oficina de Partes para su tramitacion. La Oficina de Partes la enviara a la Fiscalia,
para que se proceda a la notificacidn del Fiscal o Investigador.

I1L. LA INVESTIGACION SUMARIA

1.- GENERALIDADES:

a) Cuando y quién la ordena:

La investigacion sumaria se ordena cuando la naturaleza de los hechos a investigar
reviste menor gravedad o importancia.

La ordena, en este caso especifico, el Director Ejecutivo del FOSIS, en conformidad a
lo dispuesto en el articulo 126 de la Ley N¢ 18.834, quien puede ordenar la
instrucciéon de una investigacién sumaria y aplicar las medidas disciplinarias que
deriven de ella en el Servicio, en su calidad de Jefe Superior de la institucién publica,
dada la naturaleza descentralizada del mismo.

La jurisprudencia de la CGR, contenida, entre otros, en los Dictdimenes N2 31.911 de
2014 y 39.500, de 2009, ha precisado que “conforme al tenor expreso del articulo
126, de la citada ley N2 18.834, corresponde a la superioridad dotada de potestad
disciplinaria estimar si determinados hechos son susceptibles de ser sancionados
con una medida disciplinaria, de lo cual se colige que las autoridades competentes
para conocer una denuncia y para ponderar la procedencia de iniciar una
investigacion a su respecto, son aquellas que por ley tienen la recién mencionada
prerrogativa, de modo que no se advierte ilegalidad alguna en lo actuado por la
respectiva jefatura superior, toda vez que en este caso, incluso, se efectuaron
gestiones previas con la finalidad de validar el contenido de la acusacion recibida, y
so6lo una vez confirmada su credibilidad, se dispuso el inicio del sumario
administrativo de la especie”.

No afecta a la eficacia de un proceso administrativo la circunstancia de haber
concurrido, respecto de la autoridad que ordené su instruccion, una causal de
inhabilidad o de impedimento para desempenar su cargo al momento de adoptar tal
decision (Aplica Dictamen N2 744, de 1999). Ver Formularios Nos 1y 2.

b) Formalidades del procedimiento:

Segun el Estatuto Administrativo, el procedimiento debe ser breve, concentrado,
fundamentalmente verbal y de lo actuado se levantara un acta general que firmaran
los declarantes.

Se exige llevarlo foliado en letras y nimeros, es decir, ordenar cada hoja que forma
parte del expediente en forma cronolégica, asignandole su anotacién
correspondiente en letras y numeros, y lo conforman todas las declaraciones,
actuaciones y diligencias, empezando y asignandose la foja N°1 con la Resolucién
que instruye el proceso. Toda actuacidon debe llevar la firma del investigador,
(articulo 130 inciso final de la Ley N218.834).

c) Quién lo sustancia:

Un investigador quien indaga los hechos y propone sanciones o el sobreseimiento.
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Cualquier funcionario publico puede ser designado como investigador, no obstante
debe siempre tener igual o mayor grado o jerarquia que el funcionario que aparezca
involucrado en los hechos. Sin embargo, si al momento de iniciarse la investigacion,
ésta no esta dirigida contra ninguna persona en particular, la investigacion puede
ser realizada por cualquier funcionario, independientemente de su grado, hasta
antes de la formulacioén de los cargos.

El Investigador estad obligado aceptar el cargo y asumir su nueva funcion salvo
contadas excepciones establecidas en el Estatuto Administrativo. Este puede
declararse implicado por alguna de las causales mencionadas en el articulo 133 de
la ley N918.834 o por algun hecho que a su juicio le reste imparcialidad, debiendo
resolver la autoridad que sefiala la ley. Lo anterior deberd ser comunicado al
Director Ejecutivo mediante el respectivo memorandum fundamentando su
solicitud.

El Articulo 133 del Estatuto Administrativo dispone que: “Se consideraran causales
de recusacion, para los efectos sefialados en el articulo anterior, sélo las siguientes:

Tener el fiscal o el actuario interés directo o indirecto en los hechos que se
investigan;

Tener amistad intima o enemistad manifiesta con cualquiera de los inculpados, y
Tener parentesco de consanguinidad hasta el tercer grado y de afinidad hasta el
segundo, inclusive, o de adopcién con alguno de los inculpados. (Ver Formulario N2
3).

Responsabilidad del Investigador

En caso de que el periodo de indagacion sobrepase los plazos legales, el investigador
se encuentra sujeto a responsabilidad administrativa por el retraso en el
cumplimiento de sus deberes, siendo facultad de la superioridad que ordenéd su
instruccion del proceso, determinar si amerita incoar un procedimiento
disciplinario por tal motivo, lo que resulta conforme con lo declarado en los
Dictamenes Ns 32.452 de 2013, de la Contraloria General de la Republica.

d) Publicidad:

La investigaciéon sumaria es secreta hasta el cierre de la investigacion, siendo
reservada después, es decir, s6lo pueden tener conocimiento de ella el /los inculpado
(s) y sus abogados. Sin embargo, una vez afinado el procedimiento, esto es que se
haya dictado la resolucién de termino se somete al principio de publicidad de los
actos administrativos, como dispone la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién
Publica.

2. TRAMITACION:

a) Etapa investigativa o indagatoria.

Esta etapa corresponde aplicar las siguientes reglas:

Plazo: La investigacion de los hechos debe realizarse en el plazo de 5 dias, contados
desde la notificacion del Investigador, no pudiendo prorrogarse. Dicho plazo esta
establecido so6lo para la conclusion de esta etapa. Agotadas las diligencias
investigativas, el Investigador debera decretar el cierre de la investigacion y
sobreseer o formular cargos en un plazo que no esta fijado en la ley, pero que debera
ser prudencialmente breve. Si se solicitare prorroga, debera continuar como
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sumario administrativo y elevarse en calidad de tal. La investigacion se elevara
también a sumario, si se constata que los hechos revisten una mayor gravedad.

El articulo 126 del Estatuto Administrativo establece como plazo para la etapa
indagatoria en una investigacién sumaria 5 dias habiles y no contempla la
posibilidad de prérroga de dicha etapa, por lo tanto, si durante ese lapso no se da
término a las diligencias indagatorias, debe elevarse el proceso a sumario
administrativo (Aplica Dictamen N2 2.905 de 2010).

La orden por la que una investigacién sumaria se eleva a sumario administrativo se
hace por medio de una Resolucién dictada por la misma autoridad que ordené su
instruccién y constituye un tramite interno dentro del proceso, que no esta sujeto al
tramite de registro en la Contraloria General de la Republica (Aplica Dictamen N2
46.311, de 2007). Es decir, la dicta el Director Ejecutivo del FOSIS.

Fijacion de domicilio: Existe obligacion de fijar domicilio dentro del radio urbano
en que el investigador ejerce sus funciones, respecto de los funcionarios citados a
declarar por primera vez. (Ver Formularios Nos 4, 5y 6).

Facultades del investigador: El investigador tiene amplias facultades para
investigar, estando los funcionarios obligados a colaborar con él.

Sobre este punto, se aplica lo que sefiala mas adelante, en el parrafo referido a las
“Facultades del fiscal” en un Sumario Administrativo.

b) Etapa acusatoria.

En esta etapa corresponde aplicar las siguientes reglas:

Cierre: Vencido el plazo para realizar la investigacion, el investigador la declarara
cerrada y debera formular los cargos o solicitar el sobreseimiento.

Los Dictdmenes N9s. 26.714, de 1990 y 7.007, de 1993, de la Contraloria General de
la Republica, establecen que “Si durante el periodo indagatorio se ha comprobado la
existencia de responsabilidad administrativa por parte de algin funcionario, no
procede que se le sobresea, sino que se le formule/n cargo/s y que éste/os le sea/n
notificados, con el objeto de garantizar su derecho a una legitima defensa, y
posteriormente los autos deben ser elevados a la autoridad competente para su
decision”. (Ver Formulario N2 7).

Sobreseimiento: Si el investigador propone en su informe el sobreseimiento, debe
remitir los antecedentes a la autoridad que dispuso la instruccion del proceso para
que lo apruebe o rechace.

Cargos y descargos: Si el investigador formula cargos, debe notificarlos al
inculpado, quien debe responder a ello, es decir, formular sus descargos, dentro del
plazo de 2 dias, contado desde la fecha de notificacidn. Si solicitare rendir prueba, el
investigador le concedera un plazo que no exceda de 3 dias. (Ver Formulario N2 8)

Notificaciones: Las notificaciones que se realicen en el proceso deberan hacerse
personalmente. Si el funcionario no fuere habido por dos dias consecutivos en su
domicilio o lugar de trabajo, se le notificara por carta certificada, dejando constancia
en el expediente de las busquedas fallidas y acompafiando el comprobante de envio
de la carta. La falta de notificacion o el defectuoso cumplimiento de la diligencia vicia
el procedimiento sumarial ya que es un tramite esencial (Aplica Dictamen N2 13.298,
de 2012).
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Para que sean validas las notificaciones en una investigaciéon sumaria, éstas deben
efectuarse personalmente, levantando un acta de notificacion que debe ser suscrita
por el investigador y por el notificado, dejando constancia, en su caso, de la negativa
de éste a recibir la documentacion que se le notifica o a firmar. S6lo si no es posible
la notificacion personal, puede recurrirse a la notificaciéon por carta certificada,
siempre que la persona a notificar no hubiere sido habida en su domicilio o lugar de
trabajo durante dos dias consecutivos, de lo que debera dejarse constancia en el
expediente de la investigacion. Tanto si se notifica personalmente, como por carta
certificada, debe dejarse en el expediente copia integra de la resolucién respectiva
(Ia que se va a notificar) y, cuando se notifique via carta certificada, ademas, debe
adjuntarse el comprobante de Correos en que conste el despacho de la carta al
domicilio del notificado, ya que en este caso la notificacién se entiende
perfeccionada una vez cumplidos tres dias desde el despacho de la carta (Aplica
Dictamen N2 13.298, de 2012).

(Ver Formulario N2 9)

c) Etapa informativa a la autoridad:

Esta etapa se caracteriza por la existencia del siguiente documento:

Informe o Vista: Contestados los cargos, es decir, formulado los descargos, o bien
vencido el plazo para contestarlos o el periodo de prueba, si se hubiere solicitado
éste, el investigador debe emitir dentro de 2 dias un Informe o Vista, en el cual se
contendralarelacion de los hechos, los fundamentos y conclusiones a que se hubiere
llegado y propondra la absolucién o sancién que a su juicio corresponda aplicar. (Ver
Formularios N2s10y 11).

d) Etapa resolutiva v de recursos:

En esta etapa se contemplan las siguientes reglas:

Resolucion de la autoridad: Emitido el informe del investigador, éste debe remitir
los antecedentes a la autoridad que dispuso la instruccién del proceso, es decir, al
Director Ejecutivo del FOSIS para que, en el plazo de 2 dias, dicte una resolucién
absolviendo al inculpado o aplicando la medida disciplinaria que estime pertinente.
No obstante, la autoridad podra ordenar la realizaciéon de nuevas diligencias o la
correccion de vicios de procedimiento.

Medidas disciplinarias: Entre las medidas disciplinarias a aplicar en la
investigacion sumaria, se encuentran: la Censura, la Multa y la Suspension del
empleo. La Destitucién solo puede aplicarse en el caso del articulo 72 inciso final de
laley N218.834, esto es, por atrasos y ausencias reiteradas sin causa justificada.

El articulo 72 inciso final de la Ley N2 18.834 sanciona con destitucion, previa
investigacion sumaria, los atrasos y ausencias reiteradas, sin causa justificada.

Existe reiteraciéon cuando el atraso o ausencia se produce dos, tres o mas veces,
correspondiendo al Jefe Superior del Servicio (Director Ejecutivo del FOSIS, en
concreto) calificar su naturaleza y caracter (Aplica Dictdimenes N2s35.991, de 1965;
3.680, de 1990; y 1.255, de 1992). No obstante, si se trata de una sola ausencia
prolongada en el tiempo debe necesariamente instruirse un sumario administrativo
(Aplica Dictamen N230.830, de 1994).

El Dictamen N2 47.811 de 2015, dispone que la ausencia justificada se da cuando
concurren situaciones que segun la ley autorizan faltar al trabajo. Ellas son feriados,
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licencias o permisos con goce de remuneraciones, la suspension preventiva del
articulo 136y el caso fortuito o fuerza mayor.

Los Dictamenes N2%s. 21.260, de 2010 y 47.123 de 2000, disponen que corresponde
a la autoridad sancionadora ponderar si las ausencias reiteradas deben ser
castigadas con la destitucion o con una medida disciplinaria inferior a la destituciéon
atendidas las circunstancias, pero dejando constancia en los considerandos de la
resolucion que afine la investigacion sumaria de las razones o fundamentos por los
cuales considera atendible aplicar una sancién simplemente correctiva y no
expulsiva.

Situacion exfuncionarios; El articulo 147 inciso final, de la Ley N2 18.834 dispone
que “si se encontrare en tramitacion un sumario administrativo en el que estuviere
involucrado un funcionario y éste cesare en sus funciones, el procedimiento debera
continuarse hasta su normal término, anotandose en su hoja de vida la sancién que
el mérito del sumario determine”.

Los Dictdmenes N9%s 26.082 de 2014 y 43.124 de 1997, de la Contraloria General de
la Republica disponen que la expresién “sumario administrativo” que emplea el
articulo 147 inciso final de la Ley N218.834 es genérica e incluye a la investigaciéon
sumaria, porque el fin de dicha norma es evitar que un funcionario publico infractor
de sus deberes funcionarios eluda las consecuencias de su conducta mediante el
alejamiento del servicio, con prescindencia de la causal que lo origine y de la
naturaleza del procedimiento ordenado sustanciar, de tal manera que si ese
infractor ces6 en funciones mientras se tramitaba una investigacién sumaria
posteriormente elevada a sumario administrativo por la naturaleza de los hechos, el
procedimiento debe continuar hasta su normal término, anotdndose en su hoja de
vida la sancién que el mérito del sumario determine.

Término de la investigacion por sobreseimiento o absolucion; El
sobreseimiento o la absolucion se encuentran exentos de tramite de Toma de Razoén,
de acuerdo a lo dispuesto en el articulo N2 11 de la Resolucién N 6 de, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de
Toma de Razén en materias de personal que se indican, dado que dicha norma
establece que los sobreseimientos, absoluciones y aplicacion de medidas
disciplinarias, en investigaciones sumarias y sumarios administrativos instruidos u
ordenados instruir por la Contraloria General, se encuentran afectos a dicho tramite.
Por el contrario, la aplicaciéon de medidas disciplinarias no expulsivas en sumarios
administrativos e investigaciones sumarias, siempre se encuentra sujetas a tramite
de registro, segin N2 21, del articulo 12 de la referida Resoluciéon N26, salvo que
como se indicé sea instruido u ordenados instruir por la Contraloria el que debera
enviarse para Toma de Razon. (Ver Formularios N2 13y 14).

Término de la investigacion por medida disciplinaria y recurso: Si se aplica una
medida disciplinaria, ésta debe ser notificada al inculpado, quien dispone de un
plazo de 2 dias, contado desde la notificaciéon, para interponer Recurso de
Reposicion, ante la misma autoridad que hubiere dictado la medida (Director
Ejecutivo del FOSIS). La autoridad correspondiente debe fallar dentro de los 2 dias
siguientes a su presentacion.

A este respecto, es del caso puntualizar que el FOSIS, dada su naturaleza juridica de
servicio publico descentralizado, con patrimonio y personalidad juridica propios, y
de acuerdo a lo manifestado por la Contraloria General de la Republica, a través del
Dictamen N° 62.128, de 2010, entre otros, en cuanto a la procedencia del recurso de
apelacion en los procedimientos sumariales, ha sefialado que el principio de la doble
instancia no resulta aplicable en todos los procesos sumariales, pues, de acuerdo con
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lo establecido en la letra b) del articulo 141 de la antes citada ley N° 18.834, para
que ello resulte procedente se requiere como supuesto esencial, que exista un
superior jerarquico, lo cual no concurre en la especie, toda vez que el Servicio de que
se trata es un ente descentralizado, con personalidad juridica de derecho publico y
patrimonio propio.

En consecuencia, en el FOSIS no cabe el recurso de apelacién, sélo el recurso de
reposicion antes mencionado.

Acogida la reposicion, o rechazada ésta, procede la dictacién de la resoluciéon que
resuelve la investigacion y aplique la medida correspondiente o sobresea. Sélo la
resolucion que aplique alguna medida disciplinaria no expulsiva debera registrarse
en SIAPER de la Contraloria. En caso de que sea medida expulsiva se dicta una
resoluciéon afecta que va al tramite de toma de razén con el proceso respectivo,
segun N26 del articulo N211 de la Resoluciéon N26 de la Contraloria, sin perjuicio de
los casos en que la investigacién haya sido instruida por la Contraloria General de la
Republica, donde siempre la Resolucién sera afecta a toma de razon, sea que aplique
una medida disciplinaria o sobresea.

Vicios de procedimiento: Los vicios de procedimiento no afectaran la legalidad de
la resolucion que aplique la medida disciplinaria, cuando incida en tramites que no
tengan influencia decisiva en los resultados del proceso.

Al respecto, hay que tener presente lo que sefiala el articulo 140 de la Ley N2 18.834,
al disponer que la autoridad correspondiente, podra ordenar la realizacion de
nuevas diligencias o la correccion de vicios de procedimiento, fijando un plazo para
tales efectos.

Reapertura: Conforme lo ha reiterado la jurisprudencia de la Contraloria General
de la Republica, ente otros, en sus Dictamenes N2s92.172 de 2015,y 1.515, de 1989,
“la reapertura de un proceso administrativo procede cuando se aportan nuevos
antecedentes o se invoca algun error de hecho esencial, que en opinién de la
autoridad competente ameriten tal decision. No obstante, si bien no procede hablar
de cosa juzgada de los actos administrativos, dado que tal efecto es propio de los
Organos jurisdiccionales, ello no significa que pueda constantemente revisarse las
decisiones recaidas en materia disciplinaria, realizando una nueva ponderacion de
los mismos hechos, dado que ello alteraria el nivel de certeza que reviste a estas
decisiones y mantendria una incertidumbre permanente tanto en la Administracién
como en los funcionarios comprendidos dentro del proceso sumarial. Ademas, de
distraer recursos atendiendo sucesivas presentaciones sobre hechos cuyo estudio
esta suficientemente agotado, atentaria contra la eficiencia en el cumplimiento de
los objetivos del Servicio, conforme lo exige el articulo 11 de la ley N218.575.

Finalmente, s6lo procede reabrir un proceso sumarial cuando en la tramitaciéon no
se hayan cumplido rigurosamente las instancias del debido proceso o cuando con
posterioridad hayan aparecido o se aporten nuevos antecedentes que hagan variar,
sustantivamente, los hechos que respaldaron la aplicacién de una medida
disciplinaria”. (Aplica Dictamen N234.973, de 2001).

Registro en SIAPER y notificacion: La resolucidon de termino, que aplica alguna
medida disciplinaria no expulsiva debe ir al tramite de Registro en el sistema
SIAPER, luego el FOSIS, debe notificar la medida disciplinaria totalmente tramitada
al funcionario, a partir de cuya fecha producira todos sus efectos. La Subdireccién
de Personas, notificara al funcionario y anotara en la hoja de vida del funcionario la
sancidn respectiva, posterior a ello el expediente sumarial serd remitido para su
archivo a Oficina de Partes.
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IV. EL SUMARIO ADMINISTRATIVO

1. GENERALIDADES:

a) Cuando y quién lo ordena

Lo ordena el Director Ejecutivo del FOSIS, en su calidad de Jefe Superior del Servicio
cuando la naturaleza de los hechos denunciados o su gravedad asi lo exigieren, a
juicio del Servicio. (Ver Formulario N2 12).

b) Formalidades del procedimiento

El sumario administrativo es escrito. Se debe llevar foliado en letras y nimeros y lo
conforman todas las declaraciones, actuaciones y diligencias. Toda actuacion debe
llevar la firma del fiscal y actuario (articulo 130 inciso final de la Ley N218.834).
(Ver Formularios N92s13, 14 y 15).

c) Quién lo sustancia

Un fiscal que investiga los hechos y propone sanciones o sobreseimiento, a su vez,
debe designar un actuario, quien tiene la calidad de ministro de fe y certifica todas
las actuaciones del sumario.

Cualquier funcionario publico puede ser designado como Fiscal, no obstante, debe
siempre tener igual o mayor grado o jerarquia que el funcionario que aparezca
involucrado en los hechos, esto es cuando el sumario ha sido dirigido contra persona
determinada. De no ser asi, puede investigar una persona de menor grado, pero no
puede formular cargos.

Al respecto, la Contraloria General de la Republica ha concluido que no corresponde
designar Fiscal de un sumario administrativo a una persona que se desempeiia a
honorarios.

El Fiscal o actuario pueden declararse implicados por alguna de las causales
mencionadas en el articulo 133 de la Ley N218.834 o por algin hecho que a su juicio
le reste imparcialidad, debiendo resolver el Director Ejecutivo del FOSIS.

El Articulo 133 del Estatuto Administrativo dispone que: “Se consideraran causales
de recusacion, para los efectos sefialados en el articulo anterior, sélo las siguientes:

o Tener el fiscal o el actuario interés directo o indirecto en los hechos que se
investigan;

e Tener amistad intima o enemistad manifiesta con cualquiera de los
inculpados,

e Tener parentesco de consanguinidad hasta el tercer grado y de afinidad
hasta el segundo, inclusive, o de adopcién con alguno de los inculpados.
(Ver Formularios N2s 17Y 16).

d) Publicidad

El sumario es secreto hasta la formulacion de cargos, siendo reservado después, es
decir, publico sdlo para el/los inculpado (s) y sus abogados, de acuerdo con lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 137 del Estatuto Administrativo, regla
aplicable también a las investigaciones sumarias. Sin embargo, una vez afinado el
procedimiento, esto es que se haya dictado la resolucién de termino se somete al
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principio de publicidad de los actos administrativos, como dispone la Ley N° 20.285,
sobre Acceso a la Informacion Publica.

En este sentido, la Contraloria General de la Reptublica ha precisado que “el caracter
secreto conferido por la ley a los sumarios administrativos rige solamente durante
el periodo indagatorio, permitiendo una publicidad restringida al inculpado y su
abogado Unicamente entre la formulacién de cargos y la fecha en que concluye el
procedimiento” (Dictamen N2 49.244 de 2014).

Ahora bien, el Organo Contralor ha determinado que el instructor de un proceso
administrativo debe proporcionar a los inculpados, a expensas de éstos, copia de los
documentos y fojas del respectivo proceso que sean pertinentes para su adecuada
defensa consagrado en la Constitucién Politica, una vez que se haya puesto término
a la etapa indagatoria que es secreta. (Dictamenes N2s 55.799, de 2006 y 11.370 de
2016).

Hay que tener presente que la responsabilidad de velar por el cumplimiento del
mandato legal de que el sumario sea secreto recae directamente sobre el
Investigador o el Fiscal. Por lo mismo, a éste le esta prohibido revelar el contenido
del proceso a otras personas y, en caso de hacerlo, estaria violando la obligacién que
le impone a todo funcionario publico el articulo 61 letra h) del Estatuto
Administrativo, incurriendo en responsabilidad administrativa por este hecho e
incluso, en responsabilidad penal, en virtud de lo dispuesto por los articulos 246,
247y 247 bis del Cédigo Penal.

Asimismo, se debe considerar que los funcionarios publicos estdn obligados a
denunciar los delitos de que tomen conocimiento en el ejercicio de sus funciones, de
acuerdo a lo sefialado por el articulo 61 letra k) del Estatuto Administrativo, en
relacion con el articulo 175 del Cédigo de Procesal Penal y, por ende, si el hecho que
motiva la instruccién del sumario configura un delito, como por ejemplo, sustraccion
de fondos, el Fiscal tiene la obligaciéon de denunciarlo al Ministerio Publico, las
Policias o ante cualquier Tribunal con competencia criminal, si ello no ha ocurrido,
y de colaborar con la justicia. En consecuencia, siempre existira la alternativa que el
contenido del sumario, en algin momento, pase a formar parte del proceso criminal
pertinente.

2.- TRAMITACION

a) Etapa investigativa o indagatoria

En esta etapa corresponde aplicar las siguientes reglas:

Plazo: La investigacion de los hechos debe realizarse en el plazo de 20 dias, los que
se cuentan desde la notificacion al Fiscal de la Resolucién que instruye el sumario,
pudiendo prorrogarse hasta por 60 dias. Dicho plazo, no es fatal, y esta establecido
solo para la conclusion de esta etapa. Cerrada la etapa investigativa, el Fiscal debera
sobreseer o formular cargos en un plazo que no esta fijado en la ley, pero que debera
ser prudencialmente breve. Los plazos son de dias habiles, es decir de lunes a
viernes, excluidos los sabados, domingos y feriados.

En el caso de incumplimiento de dichos plazos, hay que tener en consideraciéon que
esa circunstancia no vicia el proceso, toda vez que los plazos que la ley confiere a la
administraciéon para emitir determinados actos o adoptar ciertas medidas no
revisten, por lo general, el caracter de fatales, sin perjuicio de las responsabilidades
en que pueden incurrir los funcionarios publicos, en este caso el fiscal instructor del
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proceso, por el retraso en el cumplimiento de sus obligaciones. (Dictamen N° 21.876
de 2015). Ver Formulario N2 18.

Responsabilidad del Fiscal: En caso de que el periodo de indagacién sobrepase los
plazos legales, el Fiscal se encuentra sujeto a responsabilidad administrativa por el
retraso en el cumplimiento de sus deberes, siendo facultad de la superioridad que
ordend su instruccion del proceso, determinar si amerita incoar un procedimiento
disciplinario por tal motivo, lo que resulta conforme con lo declarado en los
Dictdmenes N 32.452 de 2013, de la Contraloria General de la Republica.

Fijacion de domicilio: Existe obligacidn de fijar domicilio dentro del radio urbano
en que la fiscalia ejerce sus funciones, respecto de los funcionarios citados a declarar
por primera vez, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 131 de la Ley 18.834.
(Ver Formulario N2 19).

Apercibimiento a los inculpados: Respecto de los funcionarios citados a declarar
por primera vez, en calidad de inculpados, debe practicarse el apercibimiento para
que formulen causales de implicancia o recusacién en contra del fiscal o actuario.
Para tal fin, la ley concede un plazo de dos dias a los funcionarios afectados para que
las hagan valer.

La Contraloria General de la Republica ha sefialado que la omisiéon de esta
formalidad “no afecta la validez del proceso, porque seguin la Ley N218.834, articulo
144, los vicios de procedimiento no afectan la legalidad de la resolucién que aplique
medida disciplinaria, cuando incidan en tramites que no tengan una influencia
decisiva en los resultados del sumario”. (Aplica Dictimenes N247.766 de 2010 y
58.044 de 2012).

Sin perjuicio de lo sefialado, debe tenerse presente que puede ser perseguida la
responsabilidad administrativa del fiscal, si actuando negligentemente omiti6 la
realizacion de tramites que sefiala la ley durante la sustanciacion del proceso
sumarial, o dilat6 su tramitaciéon mas allad de los plazos que sefiala la ley. (Ver
Formularios N¢s 20, 21y 22).

Facultades del fiscal: El articulo 135 del Estatuto Administrativo dispone que: “El
fiscal tendra amplias facultades para realizar la investigacion”, disposicion valida,
también, para los investigadores, como lo establece la jurisprudencia administrativa
de la Contraloria General de la Republica, (Dictamen N° 014754, de 2000, entre
otros), la que ha hecho aplicable las normas de los sumarios administrativos a las
investigaciones sumarias, en todo aquello que no sea contrario al caracter breve y
concentrado de este ultimo tipo de procesos.

“La competencia del Fiscal instructor de un sumario administrativo no queda
limitada por los términos de la resolucion que ordend iniciar el proceso
disciplinario, sino que se encuentra facultado para ampliar su actuacién a todas las
irregularidades que aparezcan durante el transcurso de la investigacion. Por ello, la
circunstancia de haberse ordenado instruir un proceso administrativo en contra de
un determinado funcionario, no obsta a que puedan formularsele cargos a otro que
aparece implicado en los hechos”. (Aplica Dictamen 7626, de 1993).

Los funcionarios se encuentran obligados a colaborar con fiscal instructor: Al
respecto, el Ente Fiscalizador ha sefialado que “El ordenamiento juridico ha
asegurado a la persona encargada de investigar los hechos el maximo de libertad e
independencia en su accion indagatoria, de modo que puede decretar todas aquellas
medidas que estime convenientes para informarse de cuanto dato considere util
para la prosecucion de la causa. Por esta razon, los funcionarios que se nieguen a
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cooperar con esta labor investigadora podran ser objeto de las sanciones que
correspondan de acuerdo con las reglas generales que establece la Ley
Administrativa (Dictamen N° 50.202, de 1970). Incluso, “en uso de sus facultades
legales, bien puede el Fiscal instructor de un sumario citar a declarar al Jefe Superior
del Servicio” (Dictamen N° 58.592, de 1966).

Suspension o destinacion: Es facultad exclusiva del fiscal de un sumario
administrativo el suspender de sus funciones o destinar transitoriamente a otro
cargo dentro de la misma institucidn y ciudad al inculpado, como medida preventiva,
sin que pueda ser ejercida por autoridad alguna de la reparticion publica respectiva.
Sin perjuicio de lo anterior, es necesario sefialar que, en todo momento e
independientemente de la realizacién de un sumario, la autoridad administrativa
conserva sus facultades de efectuar movimientos de personal por razones de buen
servicio.

Conforme al articulo 136 del Estatuto Administrativo, la medida de suspension o
destinacion indicada termina al dictarse el sobreseimiento, que debe ser notificado
personalmente y por escrito por el actuario, o al emitirse el Dictamen del fiscal,
segin corresponda. Si el fiscal propone en su Dictamen la destitucién, puede
decretar que se mantenga la suspension preventiva o la destinacion transitoria, las
que cesaran automaticamente si la Resolucién recaida en el sumario o en los
recursos interpuestos, absuelve al inculpado o le aplica una medida distinta de la
destitucion.

Sobre esta facultad, la Contraloria General de la Reptblica ha precisado que “El fiscal
sumariante es la Unica autoridad competente para decretar la suspensién (o la
destinacion transitoria) de un funcionario dentro de un sumario administrativo”
(Dictamenes N2s. 15.354 de 2018 y 65.451 de 2016). “La suspensidn y la destinacion
preventivas deben materializarse en una resolucién escrita dictada dentro del
sumario por el Fiscal instructor, con indicacion de la fecha desde la cual empieza a
regir. Esta resolucion debe notificarse al afectado” (Dictamenes N9 14.815, de
1970; 31.439, de 1992 y 35.590 de 2004). “No es posible ordenar una destinacién
transitoria mediante una simple orden verbal” (Dictamen N2 12.593, de 1965).

En lo que se refiere al momento en que puede dictarse una medida de suspension o
destinacién provisoria en contra de un funcionario, debe tenerse presente que tales
medidas proceden respecto del o de los inculpados. Para definir a quién se considera
inculpado en un sumario administrativo, y por ende, a cudles funcionarios puede
suspenderse o destinarse transitoriamente, cabe distinguir las siguientes
alternativas:

En aquellos casos en que la Resolucién que ordena instruir un sumario individualiza
al funcionario en contra de quien ese sumario va dirigido, el Fiscal puede suspender
o destinar provisoriamente al funcionario en cualquier momento.

En aquéllos casos en que la Resolucién que ordena instruir un sumario no
individualiza a un funcionario especifico en contra de quien va dirigido y en aquéllos
casos en que se pretenda suspender o destinar transitoriamente a un funcionario
que no es aquél contra quien va dirigido el sumario, la suspension o destinacion
provisoria procedera en cualquier momento a partir de la formulacién de cargos, ya
que a partir de ese momento, el funcionario respecto de quien se han formulado
cargos, se considera claramente inculpado en el sumario administrativo.

Ahora bien, frente a la pregunta de si es posible suspender o destinar

transitoriamente a un funcionario, antes de la formulacién de cargos, en los casos
mencionados en el parrafo anterior, la respuesta es afirmativa, siempre que existan
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presunciones fundadas de que el funcionario afectado ha tenido participacion en los
hechos que han dado origen al respectivo proceso. (DictAmenes N° 68.948 de 2016
y 19.532, de 2000).

Al respecto, la Contraloria sefala que “las normas que regulan la tramitacion de los
sumarios administrativos contienen los elementos necesarios para configurar un
debido proceso y asegurar una adecuada defensa de los inculpados, toda vez que
ellas establecen autoridades llamadas a conocerlos, los plazos dentro de los cuales
deben realizarse las actuaciones, las formalidades de las notificaciones, la
formulacién de cargos y su debido emplazamiento, las formalidades de las
declaraciones y testimonios prestados en el sumario, la amplia admisibilidad de
todos los medios de prueba y los medios de defensa de que pueden hacer uso los
afectados, tales como la formulacién de los descargos y la interposicién de los
recursos que procedan en contra de la sancién resuelta aplicar”.

Agrega la Contraloria que “lo expresado permite sostener que la normativa que
regula los indicados sumarios protege adecuadamente a los servidores afectos a sus
disposiciones, en un régimen de pleno imperio de derecho, evitindose de esta
manera los efectos de un acto administrativo arbitrario o ilegal, en consecuencia, un
funcionario puede ser considerado como inculpado en un sumario administrativo
antes de la notificacion de los cargos, en la medida, por cierto, que existan
presunciones fundadas, en los términos ya anotados, de que él ha tenido
participacién en los hechos que han dado origen al respectivo proceso”.

Por otra parte, el articulo 72 de la Ley N218.834, dispone que en el caso de la
suspension preventiva que contempla el articulo 136 de la ley en mencion, los
funcionarios tienen derecho, por regla general, a percibir sus remuneraciones, no
obstante, no haber prestado servicios efectivamente.

Si el fiscal propone la destitucién puede decretar que se mantenga la suspensiéon
preventiva, caso en el cual el afectado queda privado del 50% de sus
remuneraciones, las que tiene derecho a percibir retroactivamente si se le absuelve
o se le aplica una sancion inferior.

Asimismo, se debe tener presente que la Contraloria ha sefnalado, a través de su
Dictamen N2 30741, de 1998, que “los funcionarios suspendidos en un proceso
sumarial, no tienen derecho al pago de horas extraordinarias durante el periodo en
que han estado suspendidos preventivamente”.

Lo sefialado precedentemente se aplica inicamente a los sumarios administrativos,
dado el caracter breve de las investigaciones sumarias y por el hecho que ellas estan
destinadas a la indagacion de hechos de poca gravedad. (Ver Formularios N2 23 y
24).

b) Etapa acusatoria

En esta etapa corresponde aplicar las siguientes reglas:

Cierre: Una vez terminada la investigacién, el fiscal declarara cerrada la
investigacion y debera formular los cargos o solicitar el sobreseimiento, contando
con un plazo de tres dias para ello (art. 135 inciso segundo de la Ley N° 18.834). Ver
Formulario N2 25
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Sobreseimiento: Si el fiscal propone el sobreseimiento, debe remitir los
antecedentes al Director Ejecutivo del Servicio, para que lo apruebe o rechace (art.
137 de la Ley N° 18.834).

Cargos, descargos y prueba: Si el fiscal formula cargos, éstos deben notificarse al
inculpado, quien tiene un plazo de 5 dias, contados desde la fecha de su notificacidn,
para formular sus descargos, presentar sus defensas y solicitar o rendir pruebas. En
casos calificados se puede decretar la prérroga de dicho plazo hasta por 5 dias mas,
siempre que la prérroga haya sido solicitada antes del vencimiento del plazo. En
caso de que, el inculpado solicite rendir prueba, el fiscal sefialara un plazo para ello,
el cual no podra exceder en total de 20 dias.

Al respecto, la Contraloria General de la Republica en sus Dictdmenes N°s. 75.298 de
2016; 31.756, de 2000; 34.503, de 2004;, entre otros, ha sefialado que los cargos
deben ser formulados en términos concretos y precisos y especificar los hechos
investigados que configuren un incumplimiento de los deberes u obligaciones
contemplados en las normas legales que se estiman transgredidas, de manera de
permitirle a los inculpados efectuar una adecuada defensa respecto de la conducta
reprochada y al Servicio, a su vez, aplicar fundadamente la medida disciplinaria que
en derecho corresponda.

Asimismo, mediante su Dictdimenes N21.288,de 2014y 23.461, de 1991, ha sefialado
que la formulacién de cargos en un proceso sumarial es un tramite esencial del
proceso, configurandose un vicio de procedimiento que atenta contra el debido
proceso si aquellos no se formulan, toda vez que ningin empleado puede ser
sancionado por hechos que no han sido materia de cargos, los que deben, por lo
demas, formularse en la etapa procesal pertinente, esto es, antes del término del
proceso. Dicha actuacion constituye un tramite esencial en el proceso, por cuanto,
segun lo establecido en el articulo 140 de ese mismo texto normativo, ningin
funcionario podra ser sancionado por hechos que no han sido materia de cargos,
conforme a lo dispuesto en el Dictamen N° 16.543 de 2017.

Ademas, la Contraloria General de la Republica, en sus Dictdimenes N2s. 34.201, de
2009; 67.044, de 2011; 7.454,de 2012;y 57.574 de 2014, entre otros, ha dispuesto
que las personas afectadas por procesos disciplinarios tienen derecho a que se les
proporcione a ellas y a sus abogados, a sus expensas, copias de las piezas sumariales
pertinentes, una vez concluida la etapa indagatoria, esto es, luego de efectuada la
formulacién de cargos al inculpado.

Por otra parte, conforme a la reiterada jurisprudencia del Organo Fiscalizador,
contenida entre otros, en el Dictamen N2s93.711 de 2015, la solicitud de rendir
prueba en un proceso administrativo es un derecho establecido en la Ley N218.834,
articulo 138, a favor del inculpado, por lo que formulada esa solicitud al fiscal, éste
tendra que proveerla y fijar el término dentro del cual deberan producirse las
diligencias probatorias, con sujecidn al plazo maximo sefialado en el inciso 22 de esa
norma, no teniendo atribuciones para negar dicho derecho, por cuanto esto podria
dejar en la indefensién al inculpado, vulnerando la garantia del debido proceso
establecida en el articulo 19 N23, inciso 52 de la Constitucion Politica de la Reptblica.

La Contraloria ha sefialado también, en su Dictamen N268.948 de 2016, que un
funcionario adquiere la calidad de inculpado en un sumario administrativo desde
que existen presunciones fundadas, precisas y directas, que hacen sospechar que ha
tenido participacion en los hechos que ameritan incoar un proceso administrativo.
De acuerdo con los articulos 132 y 138 de la Ley N218.834, un funcionario puede
poseer la calidad de inculpado, incluso antes de la notificacion de los cargos. (Ver
Formularios N%s 26, 27 y 28).
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Notificaciones: Las notificaciones que se realicen en el proceso deberan hacerse
personalmente. Si el funcionario no fuere habido por dos dias consecutivos en su
domicilio o lugar de trabajo, se le notificara por carta certificada, dejando constancia
en el expediente de las busquedas fallidas y acompafiando el comprobante de envio
de la carta.

De conformidad al Dictamen N2 9.069 de 2018, de la Contraloria General de la
Republica, el inciso 1° del articulo 131 de la Ley N¢ 18.834 establece que las
notificaciones que se realicen en el proceso deberan hacerse personalmente. Si el
funcionario no fuere habido por dos dias consecutivos en su domicilio o en su lugar
de trabajo, se le notificara por carta certificada, de lo cual debera dejarse constancia.
En ambos casos, se debera entregar copia integra de la resolucion respectiva.

Las resoluciones que aplican medidas disciplinarias deben ser notificadas de
conformidad a lo seflalado precedentemente.

Conforme al Dictamen N2 28.279, de 1992, las notificaciones deben acreditarse con
la firma del sumariado estampado en el acta respectiva o con el comprobante que
correos otorga al despachar una carta certificada.

Medios Tecnoldgicos: Sobre utilizacion de medios electrénicos para las
actuaciones de un proceso disciplinario el Dictamen N° 7.816 de 14 de abril de 2020,
ha sefialado la posibilidad de realizar ciertas actuaciones dentro de un proceso
sumarial a través de medios tecnoldgicos.

Asi, por ejemplo: el Dictamen N°42.473, de 2016, sefial6 que, dado el estado de los
avances tecnologicos, el caracter personal de una notificaciéon no esta hoy en dia
necesariamente asociado a la presencia fisica de los sujetos involucrados en esa
gestion, siendo forzoso agregar que los medios tecnoldgicos permiten tener la
certeza de la identidad de quienes participan en ella, y que estos presentan
posibilidades de registro de tales actuaciones, por ejemplo notificAndose por
videoconferencia, debiendo informar en esta, el acto a notificar, enviar la copia de la
resolucion o de la formulacién de cargos en su caso, al notificado, por correo
electronico con acuse de recibo y posteriormente respecto a esta diligencia, levantar
acta para su incorporacion al expediente.

De esta forma, en atencién a que las disposiciones del Estatuto Administrativo que
regulan los procedimientos disciplinarios no han sefialado que los funcionarios que
deban declarar ante el fiscal tienen que hacerlo presencialmente, resulta procedente
la utilizacion de medios electronicos y digitales para obtener el testimonio de
aquellos por parte del instructor, siendo uno de estos la videoconferencia.

En linea con esto ultimo, en el uso de estos medios electronicos y digitales, se debera
observar las reglas dispuestas por la ley para la realizacién de estos procedimientos
disciplinarios, y respetar los principios que los erigen, tales como el debido proceso
y la fidelidad de las actuaciones que se efectien mediante tales herramientas
tecnologicas.

Lo expuesto, es afin con los principios de economia procedimental y de la no
formalizacion, contemplados en los articulos 9°y 13 de la ley N° 19.880, segtn los
cuales el procedimiento administrativo debe responder a la maxima economia de
medios y desarrollarse con sencillez y eficacia, de manera que las formalidades que
se exijan sean aquellas indispensables para dejar constancia indubitada de lo
actuado y evitar perjuicios a los particulares. (Ver Formulario N2 29).
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Hay que tener presente, que en aquellos sumarios donde las notificaciones deben
realizarse en una regién distinta de donde se encuentra domiciliado el actuario, se
puede designar un actuario ad-hoc, para el solo efecto de practicar la notificacién.
Ademas, se puede encomendar al actuario ad- hoc que mantenga una copia del
expediente, para que los inculpados puedan consultarlo, o bien, solicitarle copia de
este. (Ver Formulario N2 30).

c) Etapa informativa a la autoridad

Esta etapa se caracteriza por la existencia del siguiente documento:

Vista o Dictamen Fiscal: Una vez contestados los cargos o no respondidos o
vencido el plazo del periodo de prueba, el fiscal debe emitir dentro de 5 dias un
Dictamen o Vista, en el cual propondra la absoluciéon o sancién que, a su juicio,
corresponda aplicar. (Art.139, de la ley N° 18.834)

Dicho Dictamen debe contener la individualizaciéon del o de los inculpados, la
narracion de los hechos investigados y la forma como se ha llegado a comprobarlos,
la participaciéon y grado de culpabilidad que les hubiere correspondido a los
sumariados, la anotaciéon de las circunstancias atenuantes o agravantes, y la
proposicion a la autoridad correspondiente de las sanciones que estimare
procedentes aplicar o de la absolucion de uno o mas inculpados o del
sobreseimiento.

No se ajusta a derecho la vista fiscal que carece de fundamentos concretos y
comprobables que indubitadamente permitan acreditar el real grado de
participacion y culpabilidad de los interesados en los hechos investigados,
apoyandose solo en presunciones generales no suficientemente respaldadas por
antecedentes precisos y determinados conforme al mérito del proceso (Dictamen N°
10.899, de 1999).

Es importante precisar, que para el caso que no se formularen descargos, se debe
certificar por parte del actuario del sumario, dicha circunstancia en el expediente.

(Ver Formulario N231).

d) Etapa resolutiva v de recursos

En esta etapa se contemplan las siguientes reglas:

Resolucion de la autoridad: Una vez emitido el Dictamen, el fiscal debe remitir los
antecedentes a la autoridad que dispuso la instruccion del proceso para que, en el
plazo de 5 dias, dicte una resolucién absolviendo al inculpado o aplicando la medida
disciplinaria que estime pertinente. No obstante, la autoridad podra ordenar la
realizacion de nuevas diligencias o la correccién de vicios de procedimiento.
(Art.140, ley N° 18.834)

En relacion con la materia, la Contraloria General de la Republica ha manifestado en
el Dictamen N° 60.677 de 2011, que la potestad sancionatoria estd radicada en la
autoridad administrativa y no en el fiscal sumariante, quien en su vista o informe
efectia una proposicion de sancién, susceptible de ser modificada por la
superioridad del respectivo servicio, en base a un criterio de racionalidad, esto es,
que la sancién impuesta sea proporcionada a la gravedad de la falta que se imputa.
(Ver Formulario N¢ 32).
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Medidas disciplinarias: Son los medios que la ley contempla para sancionar al
funcionario que infringe sus obligaciones y/o deberes funcionarios. Las medidas
disciplinarias se aplicaran tomando en cuenta la gravedad de la falta cometida y las
circunstancias atenuantes o agravantes que arroje el mérito de los antecedentes.

Las medidas disciplinarias son las siguientes:

a) Censura: consiste en la reprension por escrito que se hace al funcionario, de la
cual se dejara constancia en su hoja de vida, mediante una anotacion de demérito de
dos puntos en el factor de calificacién correspondiente. (Art. 122 de la Ley N2
18.834)

b) Multa: consiste en la privaciéon de un porcentaje de la remuneracién mensual, la
que no podra ser inferior a un 5% ni superior a un 20% de ésta.

Se dejara constancia en la hoja de vida del funcionario de la multa impuesta,
mediante una anotacién de demérito en el factor de calificacién correspondiente, de
acuerdo a la siguiente escala:

* Sino excede del 10%, la anotacidén sera de 2 puntos;

* Si es superior al 10% y no excede del 15%, la anotacién sera de 3 puntos, y

* Si es superior al 15%, la anotacidén sera de 4 puntos. (Art. 123 de la Ley N2 18.834)

c) Suspensidn: consiste en la privacion temporal del empleo con goce de un 50% a
un 70% de las remuneracionesy sin poder hacer uso de los derechos y prerrogativas
inherentes al cargo.

Se dejara constancia en la hoja de vida del funcionario mediante una anotacién de
demérito de 6 puntos en el factor correspondiente. (Art. 124 de la Ley N© 18.834)

d) Destitucion: es la decision de la autoridad facultada para hacer el nombramiento
de poner término a los servicios de un funcionario.

La medida disciplinaria de destitucion procedera sélo cuando los hechos
constitutivos de la infraccién vulneren gravemente el principio de probidad
administrativa, y en los siguientes casos:

e Ausentarse de la instituciéon por mas de 3 dias consecutivos,

e Infringir las disposiciones de las letras i), j) y k) del articulo 84 de la ley N°
18.834 (Organizar o pertenecer a sindicatos o participar en huelgas u otros
que perturben el normal funcionamiento del Servicio; atentar contra bienes
de la institucion e incitar o destruir instalaciones);

¢ Infringir lo dispuesto en la letral) del articulo 84 (Realizar actos atentatorios
a la dignidad de los demas funcionarios, dentro de los que se comprende,
especialmente, el acoso sexual);

e Efectuar denuncias de irregularidades o de faltas al principio de probidad de
las que haya afirmado tener conocimiento, sin fundamento y respecto de las
cuales se constatare su falsedad o el animo deliberado de perjudicar al
denunciado;

e Condena por crimen o simple delito, y

e Demas casos contemplados en el Estatuto Administrativo o leyes especiales.

Esta sancién expulsiva puede disponerse no sélo en las situaciones previstas en el
articulo 125 de Ley N° 18.834, puesto que la enumeracién contenida en ese precepto
no es taxativa, como ella supone, toda vez que dicha norma indica los casos en que
procedera siempre la destitucién, circunstancia que por cierto no excluye que ella
también pueda aplicarse en los casos en que se acredite la comisiéon de otras
infracciones graves en que corresponda ponderar a la autoridad, como encargada
de velar por el buen funcionamiento del servicio, que involucran conductas renidas
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con la probidad funcionaria (Aplica Dictamenes N°s. 20.483, de 1995; 15.595, de
1997,y 35.198 de 2005).

En el caso que se aplique la medida disciplinaria de destitucion, como consecuencia
de la inobservancia de lo dispuesto en el articulo 84 letra m), el fiscal podra
determinar, que el funcionario o funcionaria se encuentra eximido de cumplir el
plazo establecido en el articulo 12 letra e), (5 afios transcurridos desde la fecha de
expiracion de sus servicios) decision que no sera aplicable respecto de la institucion
que aplica la medida.

Situacion de los exfuncionarios: El articulo 147 inciso final de la Ley N2 18.834
dispone que, si se encontrare en tramitacién un sumario administrativo en el que
estuviere involucrado un funcionario y éste cesare en sus funciones, el
procedimiento debera continuarse hasta su normal término, anotandose en su hoja
de vida la sancion que el mérito del sumario determine.

Término del sumario por sobreseimiento o absolucion: Si se dispone el
sobreseimiento o la absolucidn, o la aplicacién de cualquier medida disciplinaria no
expulsiva, las resoluciones que se dicten en estos casos son exentas de tramite de
toma de razon, de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion N° 6 de 2019, de la
Contraloria General de la Reptblica, que fija normas sobre exencién del tramite de
toma de razén en materias de personal que se indican. Sin embargo, los
sobreseimientos, absoluciones y aplicacién de medidas disciplinarias sean o no
expulsivas, en investigaciones sumarias y sumarios administrativos instruidos u
ordenados instruir por la Contraloria General, si se encuentran afectos a toma de
razon, por lo que debe dictarse una Resolucion Afecta.

En consecuencia, la aplicacion de medidas disciplinarias en sumarios
administrativos e investigaciones sumarias instruidos por el Director Ejecutivo del
FOSIS, se encuentran sometidos al tramite de registro con excepcién de la aplicaciéon
de la media de destitucion que va a tramite de toma de razéon. (Ver Formularios N9s
33y 34).

Término del sumario por medida disciplinaria y recurso: Si se aplica una
medida disciplinaria, ésta debe ser notificada al funcionario sumariado, quien
dispone de un plazo de 5 dias, contado desde la notificacion, para interponer recurso
de reposicion ante la misma autoridad que hubiere dictado la medida, esto es, ante
el Director Ejecutivo del FOSIS. El recurso debe ser fundado e interpuesto en un
mismo escrito; y sera fallado dentro de los 5 dias siguientes.

A este respecto, es del caso puntualizar que el FOSIS, dada su naturaleza juridica de
servicio publico descentralizado, con patrimonio y personalidad juridica propios, y
de acuerdo a lo manifestado por la Contraloria General de la Republica, a través del
Dictamen N° 18.289 , de 2019, entre otros, en cuanto a la procedencia del recurso
de apelacidén en los procedimientos sumariales, ha sefialado que el principio de la
doble instancia no resulta aplicable en todos los procesos sumariales, pues, de
acuerdo con lo establecido en la letra b) del articulo 141 de la antes citada ley N°
18.834, para que ello resulte procedente se requiere como supuesto esencial, que
exista un superior jerarquico, lo cual no concurre en la especie, toda vez que el
Servicio de que se trata es un ente descentralizado, con personalidad juridica de
derecho publico y patrimonio propio.

Acogida la reposicién, o rechazada ésta, procede la dictacién de la resolucién que
resuelve el sumario y aplique la medida correspondiente o absuelva. La resoluciéon
que aplique la medida disciplinaria, con el proceso sumarial respectivo, deberan
enviarse a Contraloria para el tramite de control de legalidad.
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La Contraloria General de la Republica en su Dictamen N21086, de 2001, ha sefialado
que desde que el legislador entregé a la autoridad competente el conocimiento y
resolucion del recurso de reposicion de laletra a) del articulo 141 de laley N218.834,
para pronunciarse sobre la aplicacién de la sanciéon y sobre la inocencia o
culpabilidad del empleado, también otorgé las mismas atribuciones a quien resuelve
como tribunal de alzada, por lo que la intervencion de éste en la materia no se limita
a rebajar o mantener la medida disciplinaria apelada y , en consecuencia, la
autoridad encargada de resolver el recurso puede modificar la sancién impuesta,
sea disminuyéndola a una inferior o aumentandola a otra mas gravosa. (Ver
Formularios N2 s 35, 36 y 37).

Vicios de procedimiento: Los vicios de procedimiento no afectaran la legalidad de
la resolucion que aplique la medida disciplinaria, cuando incida en tramites que no
tengan influencia decisiva en los resultados del sumario.

La Contraloria General de la Republica en su Dictdimenes N9 13.022, de 2010 y
96.830 de 2015, ha manifestado que, conforme a la Ley N2 18.834, articulo 144, los
vicios de procedimiento que afectan la legalidad de la resolucién que aplica la
medida disciplinaria, que inciden en tramites con caracter de esenciales, teniendo
una influencia decisiva en los resultados del sumario, estdn constituidos por
aquellas actuaciones cuya omision priva al afectado del derecho a defenderse
oportunamente, como ocurre con la declaracion del inculpado, la formulacion de
cargos concretos, la notificacion legal de los cargos o de la sancién que se pretende
aplicar. En consecuencia, la orden de sustanciar un sumario emanada de un
funcionario incompetente constituye un vicio, pero no afectaria la legalidad de la
resoluciéon que aplica la medida disciplinaria, si esta la impone la autoridad
competente.

Toma de razon y notificacion: De acuerdo con lo dispuesto en el dictamen N2
E220260de 02 de julio de 2022, para efectos de que el inculpado tome conocimiento
de la dictacién del acto de término que le aplica una medida disciplinaria de
destitucion, y asi pueda ejercer el derecho a reclamo ante la Entidad de Control,
procede que la autoridad le notifique ese instrumento conforme con lo expresado
en el articulo 131 del Estatuto Administrativo, esto es, personalmente o, en su
defecto, por carta certificada una vez realizadas las busquedas, indicandole
expresamente que la finalidad de la anotada comunicaciéon previa es hacerle
presente que, a partir de ese momento, puede ejercer la referida reclamacién dentro
del plazo de 10 dias a que alude el articulo 160 del Estatuto Administrativo

Dicha comunicacion previa es distinta y no sustituye a la notificacion del acto de
término que debe realizarse una vez que este ultimo sea tomado razén, momento a
partir del cual se produce su total tramite y genera los efectos que le son propios.

Practicada esa comunicacion previa, FOSIS debera adoptar las medidas para que el
acto de término sea remitido a la brevedad a la Contraloria General para su toma de
razon, incluyendo entre los antecedentes que se acompafien la indicada
comunicacion.

Una vez cumplido el tramite de Toma de Razoén, el sumario es devuelto a fin de
proceder a notificar la medida disciplinaria totalmente tramitada al funcionario, a
partir de cuya fecha producira todos sus efectos, copia de la resolucion totalmente
tramitada y su notificacién serd remitida a la Subdireccién de Personas para su
anotacion en la Hoja de Vida del funcionario, y posterior a ello se procedera al
archivo del expediente en la Oficina de Partes.
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Respecto de las resoluciones que apliquen una medida disciplinaria no expulsiva y
que se encuentran sometidas al tramite de registro, Fiscalia preparara el borrador
para que el Departamento de Gestion de personas gestioné la resolucidn a través de
SIAPER, y posteriormente notifique al funcionario, se efectué la anotacion en la hoja
de vida, y finalmente se procedera al archivo del expediente en la Oficina de Partes.

V. LA INVESTIGACION INTERNA

1.- GENERALIDADES:

a) Cuando v quién la ordena:

La investigacion interna la ordena el Director Ejecutivo del FOSIS, cuando un
prestador de servicios a honorarios ha incumplido cualquiera de las clausulas del
contrato.

b) Formalidades del procedimiento:

El procedimiento debe ser breve, concentrado, y de lo actuado se levantara un acta
general que firmaran los declarantes. (se utilizan los mismos formatos que FOSIS ha
elaborado para la investigaciéon sumaria, cambiado sélo a la correspondiente
nomenclatura de Investigacidn Interna)

Se exige llevarlo foliado en letras y nimeros, es decir, ordenar cada hoja que forma
parte del expediente en forma cronoldgica, asignandole su anotacién
correspondiente en letras y numeros, y lo conforman todas las declaraciones,
actuaciones y diligencias, empezando y asignandose la foja N°1 con la Resolucién
que instruye el proceso. Toda actuacidn debe llevar la firma del investigador.

c) Quién lo sustancia:

Cualquier funcionario publico puede ser designado como investigador.

El Investigador estd obligado aceptar el cargo y asumir su nueva funciéon salvo
contadas excepciones establecidas en el Estatuto Administrativo. Este puede
declararse implicado por alguna de las causales mencionadas en el articulo 133 de
la ley N918.834 o por algiin hecho que a su juicio le reste imparcialidad, debiendo
resolver la autoridad que sefiala la ley. Lo anterior debera ser comunicado al
Director Ejecutivo mediante el respectivo memorandum fundamentando su
solicitud.

Responsabilidad del Investigador

En caso de que el periodo de indagacion sobrepase los plazos dispuestos en este
procedimiento, el investigador se encuentra sujeto a responsabilidad administrativa
por el retraso en el cumplimiento de sus deberes, siendo facultad de la superioridad
que orden6é su instruccién del proceso, determinar si amerita incoar un
procedimiento disciplinario por tal motivo, lo que resulta conforme con lo declarado
en los Dictdimenes N*s 32.452 de 2013, de la Contraloria General de la Republica.

d) Publicidad:

La investigacion Interna es secreta hasta el cierre de la investigacion, siendo
reservada después, es decir, s6lo pueden tener conocimiento de ella el /los inculpado
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(s) y sus abogados, sin embargo, una vez afinado el procedimiento, esto es que se
haya dictado la resolucién de termino se somete al principio de publicidad de los
actos administrativos, como dispone la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién
Publica.

2. TRAMITACION:

a) Etapa investigativa o indagatoria.

Esta etapa corresponde aplicar las siguientes reglas:

Plazo: Lainvestigacion de los hechos debe realizarse en el plazo de 20 dias, contados
desde la notificacidn del Investigador, pudiendo prorrogarse excepcionalmente por
hasta 10 dias mas. Dicho plazo esta establecido sélo parala conclusién de esta etapa.
Agotadas las diligencias investigativas, el Investigador debera decretar el cierre de
la investigacion y sobreseer o formular cargos en un plazo de tres dias.

Fijacion de domicilio: Existe obligacidn de fijar domicilio dentro del radio urbano
en que el investigador ejerce sus funciones, respecto de los funcionarios y
honorarios citados a declarar por primera vez. (Ver Formularios Nos 4, 5 y 6).

Facultades del investigador: El investigador tiene amplias facultades para
investigar, estando los prestadores de servicios a honorarios y funcionarios del

Fosis obligados a colaborar con él.

b) Etapa acusatoria.

En esta etapa corresponde aplicar las siguientes reglas:

Cierre: Vencido el plazo para realizar la investigacion, el investigador la declarara
cerrada y debera formular los cargos o solicitar el sobreseimiento. (Ver Formulario
Ne 7).

Sobreseimiento: Si el investigador propone en su informe el sobreseimiento, debe
remitir los antecedentes a la autoridad que dispuso la instruccion del proceso para
que lo apruebe o rechace.

Cargos y descargos: Si el investigador formula cargos, debe notificarlos al
inculpado, quien debe responder a ello, es decir, formular sus descargos, dentro del
plazo de 3 dias, contado desde la fecha de notificacidn. Si solicitare rendir prueba, el
investigador le concedera un plazo que no exceda de 3 dias. (Ver Formulario N¢ 8)

Notificaciones: Las notificaciones que se realicen en el proceso deberan hacerse
personalmente. Si el honorario no fuere habido por dos dias consecutivos en su
domicilio o lugar de trabajo, se le notificara por carta certificada, dejando constancia
en el expediente de las busquedas fallidas y acompafiando el comprobante de envio
de la carta. En su caso, de la negativa de éste a recibir la documentacién que se le
notifica o a firmar, se debera dejar constancia en la misma acta de notificacion y
acompanarse en el expediente de la investigacién copia integra de la resolucién
respectiva (la que se va a notificar) y, cuando se notifique via carta certificada,
ademas, debe adjuntarse el comprobante de Correos en que conste el despacho de
la carta al domicilio del notificado, ya que en este caso la notificacién se entiende
perfeccionada una vez cumplidos tres dias desde el despacho de la carta.
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c) Etapa informativa a la autoridad:

Esta etapa se caracteriza por la existencia del siguiente documento:

Informe final: Contestados los cargos, es decir, formulado los descargos, o bien
vencido el plazo para contestarlos o el periodo de prueba, si se hubiere solicitado
éste, el investigador debe emitir dentro de tres dias un Informe final, en el cual se
contendra larelacion de los hechos, los fundamentos y conclusiones a que se hubiere
llegado y propondra la absolucién o sancién que a su juicio corresponda aplicar. (Ver
Formularios N2s10y 11).

d) Etapa resolutiva v de recursos:

En esta etapa se contemplan las siguientes reglas:

Resolucion de la autoridad: Emitido el informe del investigador, éste debe remitir
los antecedentes a la autoridad que dispuso la instruccién del proceso, es decir, al
Director Ejecutivo del FOSIS para que, en el plazo de 10 dias, dicte una resolucién
absolviendo al inculpado o aplicando la sancién que estime pertinente. No obstante,
la autoridad podra ordenar la realizaciéon de nuevas diligencias o la correccién de
vicios de procedimiento a través de una reapertura que ordenara mediante
resolucion fundada.

Sanciones: Entre las sanciones a aplicar en la investigacion interna, se encuentran
la amonestacion y el termino anticipado del contrato a honorarios, dependiendo de
la gravedad de los hechos imputados.

Termino de la investigacion la resolucion de término de una investigacién interna,
no se envia a registro ni a toma de razén, de acuerdo con lo dispuesto en la
Resolucion N2 6 de, de la Contraloria General de la Reptblica, que fija normas sobre
exencion del tramite de Toma de Razén en materias de personal que se indican, dado
que dicha norma no lo establece para este tipo de procedimientos.

Termino de la investigacion por sancidon y recursos: Si se aplica una Sancion, ésta
debe ser notificada al inculpado, quien dispone de un plazo de 5 dias, contado desde
la notificacidn, para interponer el Recurso de Reposicion, ante la misma autoridad
que hubiere dictado la medida (Director Ejecutivo del FOSIS). La autoridad
correspondiente debe fallar dentro de los 10 dias siguientes a su presentacion.

Acogida la reposicién, o rechazada ésta, procede la dictacién de la resolucién que
resuelve la investigacidn y aplique la sancidn correspondiente o absuelva.
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VI. FORMULARIOS:
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FORMULARIO N¢ 1

REF: INSTRUYE INVESTIGACION
SUMARIA/INTERNA Y DESIGNA
INVESTIGADOR (A).

RES. EXENTA N°/ /
SANTIAGO,

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley 18.989, organica que crea el Fondo de Solidaridad e
Inversion Social; en el Titulo V de la Ley N° 18.834 Estatuto Administrativo, en su
texto refundido, coordinado y sistematizado por el DFL N° 29 de 2005; en la
Resolucion N2 6, de 2019, de la Contraloria General de 1a Republica, que fija normas
sobre exencidn del tramite de toma de razén en materias de personal; en el Decreto
Supremo N2 xx de 2xxx, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que nombra al
Director/a Ejecutivo del FOSIS; y demas antecedentes tenidos a la vista.

1-. Lo dispuesto en Memo N° ....... (o correo electronico) ........... ,de fecha ............. , por
don/ a....ccccverenn. , €l/la cual informa que ................

2-. La necesidad de establecer las causas, que dieron origen a ........ccccceeueene , en el
FOSIS.

RESUELVO:

1° Instruyase investigacion sumaria, con el fin que se investiguen los hechos
consignados en el Memorandum N° ...... ,de fecha......., del FOSIS en la Regidn .............. ,
y se establezca la existencia de responsabilidades y sanciones administrativas que
pudieran afectar a funcionarios del FOSIS.

2° Designase como Investigador/a a don/dofa............... , profesional /técnico (planta,
a contrata), grado ............ de la E.U.S., con desempefio en ....

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

DIRECTOR EJECUTIVO
FOSIS
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FORMULARIO N¢ 2

REF: DISPONE INSTRUCCION DE
INVESTIGACION
SUMARIA/INVESTIGACION INTERNA.

RES. EXENTA N°/ /
SANTIAGO,

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley 18.989, organica que crea el Fondo de Solidaridad e
Inversion Social; en el Titulo V de la Ley N° 18.834 Estatuto Administrativo, en su
texto refundido, coordinado y sistematizado por el DFL N° 29 de 2005; en la
Resolucion N2 6, de 2019, de la Contraloria General de 1a Republica, que fija normas
sobre exencidn del tramite de toma de razén en materias de personal; en el Decreto
Supremo N2 52 de 2018, del Ministerio de Desarrollo Social, actual Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, que nombra al Director Ejecutivo del FOSIS; y demas
antecedentes tenidos a la vista.

CONSIDERANDO:

19 Los hechos expuestos en el Memorandum N? ..., de fecha ............ , por don/
- DO , el/la cual informa que ................

22 La necesidad de investigar la responsabilidad administrativa del/ de la
funcionario/a, con desempefio en ........... , don/fia ..o , profesional
(administrativo, etc.), grado...., de la E.U.S,, en los hechos investigados.

RESUELVO:

1° Instruyase investigacion sumaria, con el fin que se investiguen los hechos
consignados en el Memorandum N° ..., de fecha......., del FOSIS en la... y se establezcan
la responsabilidad administrativa en ellos del/ de la funcionario/a de este Servicio,
don/fia ..., profesional (administrativo, etc.), grado ... de la E.U.S., con desempefio en
..., Sin perjuicio de las responsabilidades de otros funcionarios que pudieren estar
involucrados.

2° Designase como Investigador/a a don (dofia) ..., profesional /técnico (planta/a
contrata), grado ... de la E.U.S., con desempefio en ..........

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

DIRECTOR EJECUTIVO
FOSIS
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FORMULARIO N¢ 3

RECEPCION DE ANTECEDENTES Y ACEPTA CARGO

En Santiago (o lugar que corresponda), a ..... de ............ de 202.,, he sido notificado de
la Resolucion Exenta N? ... de fecha .......... de 202.., de la Direccion Ejecutiva del
FOSIS, que me designa investigador/a a fin de instruir investigacion
sumaria/INTERNA destinada a establecer los hechos consistentes
(<] T ocurridos en......., cargo que acepto en este acto.

INVESTIGADOR/A
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FORMULARIO N¢4

DECLARACION EN INVESTIGACION SUMARIA/INTERNA.

En la investigacion sumaria solamente se exige por ley el levantamiento de un acta
general que firmaran todos los que hayan declarado verbalmente, sin embargo, en
la practica, se utiliza el mismo procedimiento del sumario administrativo, es decir,
se toman declaraciones separadamente a cada uno de los testigos, las que deben ir
firmadas por el o la investigadora y por el/la declarante). (Eliminar este parrafo al
utilizar el formato para la declaracion)

En Santiago (o donde corresponda), a ......... de .o de 202..., comparece a prestar
declaraciéon ante este/a investigador/a, don/fia (nombre completo), cargo
(indicando si es de planta, contrata u honorarios), grado ...., lugar de desempeiio,
domiciliado en ........... , quien bajo promesa de decir la verdad, declara:

Causal inhabilidad o recusacién

(Si presta declaracién una persona que no es funcionario/a publico/a debe
sefialarse que presta su testimonio voluntariamente).

Pregunta del investigador/a
Respuesta del/de la declarante.

Pregunta .........
Respuesta. .......

El/la declarante, luego de expresar que no tiene nada que agregar, suprimir o
modificar y luego de leer la presente declaracidn, la ratificé y firmé en presencia
del/de la investigador/a.

DECLARANTE INVESTIGADOR/A
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FORMULARIO N¢ 5

CITACION A DECLARAR

En Santiago (o donde corresponda), a ........ de ........... de 2020..el /la
Investigador/a decreta:
Citase a don/Na ...cccveeemeereeererreenns , a prestar declaracion el dia......de.....ccenueneee. de 202..,
alas....... horas, en Investigacién Sumaria/Interna, en el siguiente domicilio:
Notifiquese.

INVESTIGADOR/A FUNCIONARIO/A
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FORMULARIO N¢ 6

CITACION A INCULPADO
En Santiago (o donde corresponda), a ..... de........... de 202., el/la investigador/a

decreta:

Citase al sefior/a .....ccoee... para que concurra a presencia del/de la investigador/a el
dia ... de ... de 202., a las ...... horas, a prestar declaraciéon en investigacion
sumaria/Interna, en el siguiente domicilio: .........

Notifiquese.

INVESTIGADOR/A FUNCIONARIO/A
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FORMULARIO N¢ 7

CIERRE DE LA INVESTIGACION

VISTOS: Encontrandose agotada la investigaciéon y no existiendo diligencias
pendientes, se declara cerrada la presente investigacion.

INVESTIGADOR/A.
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FORMULARIO N° 8

FORMULACION DE CARGOS EN INVESTIGACION SUMARIA/INTERNA

REF: Formula cargo(s).
Santiago,
DE: Investigador/a
A: Sefior/a
En la investigacion sumaria que se instruye por el/la infrascrito/a en el Fondo
de Solidaridad e Inversién Social, se ha formulado en contra de XXXXXXXXXXXX, el

siguiente cargo:

“Haber incurrido en atrasos reiterados y sin justificacion los dias .......... de los
meses de ... .o del afo 202..”.

Lo anterior, se desprende de las tarjetas de control de asistencia que rolan a
fojas ........... y de las declaraciones de fojas ...a....de autos.

La conducta antes sefialada implica una infraccién al articulo XXXXXXXXXXde
la Ley N218.834.

Hago presente a usted que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 126 inciso
tercero de la Ley N218.834, dispone de un plazo de dos dias habiles, a contar de la
notificacion de este cargo, para formular sus descargos, pudiendo consultar el
expediente personalmente o por medio de su abogado en la oficina del/de la
investigador/a ubicada en.......

INCULPADO/A INVESTIGADOR/A
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FORMULARIO N¢9

CONSTANCIA DE BUSQUEDAS

En Santiago, (o en el lugar que corresponda) a .......... de ......... de 202., el/la
Investigador/a que suscribe certifica haber concurrido los dias ....... \ATTTT de .........
de 202., al domicilio fijado por don/fia .......... en la presente investigacidn,
ubicado en ......... , a objeto de notificarlo/a de la resolucién que formula cargos en su
contra, y no haberlo/la encontrado alli.

En consecuencia, y de acuerdo a lo sefialado en el articulo 126 inciso 22 de la Ley
N218.834, se ha procedido a notificar a don/iia ......... de la resolucion antes citada por

carta certificada, con fecha ............... de 202..., para lo cual acompafio colilla de envio
de dicha carta expedida por Correos de Chile.

INVESTIGADOR/A
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FORMULARIO N2 10

INFORME DEL/DE LA INVESTIGADOR/A

Santiago (u otra ciudad),

VISTOS: La Resolucion Exenta N2 ....... de......de.......... de 202.., de la Direccién Ejecutiva
del FOSIS, que dispuso la instruccién de una investigacién sumaria destinada a
investigar los hechos consistentes en ..............

-El Memorandum N? ........ de 202., del ...... FOSIS (o de la Direccion Regional
que corresponda) que da cuenta de los hechos antes mencionados, rolante a fojas
...de autos.

-Los documentos consistentes en.......... (indicar documentos y como esos
documentos se vinculan al hecho investigado y prueban su ocurrencia y/o la
participacion del inculpado).... (fojas....).

-La anotacién de demérito a don/ia........... 010) (RNURN , que rola a fojas....
(siempre que exista)

-La declaracion de don/fia ......cccovuenee (inculpado/a), rolante a fojas .....de autos.

-Hoja de vida y copia de la altima calificacién del/de la inculpado/a a fojas ...
y ... de autos.
-El cierre de la investigacion a fojas ..... de autos.

-La formulacion de cargo a don/iia . ......... a fojas ......de autos.

-Los descargos del/de la inculpado/a (fojas ..)

CONSIDERANDO:
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12 Que el hecho constitutivo de falta administrativa, consistente en
............................. , por parte de don/fa..... ha sido acreditado mediante
............................. (indicar pruebas y como ellas establecen la veracidad de los hechos
denunciados y la responsabilidad de la persona inculpada), que dan cuenta de

.................... , de la declaracién de .................., a fojas.., en la que sefiala que
............................ , asi como de otros testimonios de ..........ccecveiiiieiiiniiiiennen y del
testimonio del/de la mismo/a inculpado/a, ... (este

formato debe ajustarse dependiendo de las pruebas y del nimero de ellas).

22 Cabe senalar que el/la inculpado/a ya fue objeto de una anotacién de demérito
por causa de......cc.ccvvrrenen (en caso de no aplicar debe sacarse).

”

32 Que se le formul6 al/a la funcionario/a........... el siguiente cargo: “......... .

42 Que los descargos formulados por el/la inculpado/a a fojas ... no han
desvirtuado su responsabilidad en los hechos denunciados (o sefialar: “Que el/la
inculpado/a no present6 descargos”).

52 Que consta en autos que no hay atenuantes que favorecen al /a la inculpado/a,
siendo agravantes la anotacion de demérito ( indicar si hay mas de una anotaciéon de
demérito, si esta por ejemplo en lista 2 o 3, si hay medidas disciplinarias aplicadas,
etc.)

POR TANTO,

En mérito de lo expuesto, este/a Investigador/a viene en proponer al sefior Director
Ejecutivo del FOSIS, salvo su superior resolucion, que aplique a don/fia ........... , cargo
...... , grado E.U.S., con desempefio en.........de este Servicio, la medida disciplinaria de
.................... contemplada en los articulos ........................... de 1a Ley N218.834.

INVESTIGADOR/A
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FORMULARIO N2 11

INFORME DEL/DE LA INVESTIGADOR/A

Santiago, (u otra ciudad),

VISTOS: La Resolucién Exenta N©........ de.......de.......... de 202...,de la Direccién Ejecutiva
del FOSIS, que dispuso la instruccién de una investigacion sumaria destinada a
investigar los hechos consistentes en ..............

-El Memorandum N? ........ de 202.., del ...... FOSIS (o de la Direcciéon Regional
que corresponda) que da cuenta de los hechos antes mencionados, rolante a fojas
...de autos.

-Los documentos consistentes en.......... (indicar documentos y como esos
documentos se vinculan al hecho investigado y prueban su ocurrencia y/o la
participacion del inculpado).... (fojas....).

-La anotacion de demérito a don/fia........... , que rola a fojas.... (siempre que
exista)

-La declaracién de don/fia .....coccennee. (inculpado), rolante a fojas .....de autos.
-Otros testimonios, a fojas .....y .... de autos.
-Otras pruebas.......ccccevvveririver i

-Hoja de vida y copia de la altima calificacion del/de la inculpado/a a fojas ...
y ... de autos.

-El cierre de la investigacion a fojas .....de autos.
-La formulacion de cargo a don/iia . ......... a fojas .....de autos.

-Los descargos del/de la inculpado/a (fojas ..)

CONSIDERANDO:
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12 Que el hecho constitutivo de falta administrativa, consistente en
............................. , por parte de don/fa..... ha sido acreditado mediante
............................. (indicar pruebasy cdmo ellas establecen la veracidad de los hechos
denunciados y la responsabilidad de la persona inculpada), que dan cuenta de

.................... , de la declaracién de .................., a fojas.., en la que sefiala que
............................ , asi como de otros testimonios de .......cccccceeeeereiriieeniiecnenennn y del
testimonio del/de la mismo/a inculpado/a, ..., (este

formato debe ajustarse dependiendo de las pruebas y del niimero de ellas).

22 Sin perjuicio de lo anterior, de la declaracién de................... , a fojas ..., se
desprende que el/la inculpado/a no ha sido responsable por
(610 =1 s} o JU , lo que se acredita mediante los documentos

acompanados a fojas ...de autos (indicar todas las pruebas que desvirtian la
responsabilidad).

32 Cabe senalar que el/la inculpado/a ya fue objeto de una anotacién de demérito
por causa de....................... (en caso de no aplicar debe sacarse).

”

42 Que se le formul6 al/a la funcionario/a........... el siguiente cargo: “......... .

52 Que los descargos formulados por el/la inculpado/a a fojas .... han desvirtuado su
responsabilidad en los hechos denunciados, por las razones antes expuestas.

62 Que consta en autos que hay atenuantes que favorecen al /a la inculpado/a, tales
como su impecable hoja de vida y sus ultimas calificaciones en lista 1 y que no le
afectan agravantes.

POR TANTO,

En mérito de lo expuesto, este/a Investigador/a viene en proponer al sefior Director
Ejecutivo del FOSIS, salvo su superior resolucidn, el sobreseimiento de la presente
causa.

INVESTIGADOR/A
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FORMULARIO N912

REF.: DISPONE INSTRUCCION
DE SUMARIO ADMINISTRATIVO
Y DESIGNA FISCAL INSTRUCTOR

RESOLUCION EXENTA N°

SANTIAGO,

VISTOS: : Lo dispuesto en la Ley 18.989, organica que crea el Fondo de Solidaridad
e Inversion Social; en el Titulo V de la Ley N° 18.834 Estatuto Administrativo, en su
texto refundido, coordinado y sistematizado por el DFL N° 29 de 2005; en la
Resolucion N2 6, de 2019, de la Contraloria General de 1a Republica, que fija normas
sobre exencidn del tramite de toma de razén en materias de personal; en el Decreto
Supremo N2 XX de 20XX, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que nombra
al Director Ejecutivo del FOSIS; y demas antecedentes tenidos a la vista.

CONSIDERANDO:
12 Los hechos expuestos en el Memorandum N2 ..., de fecha ............. , por don/

- DO , el/la cual informa que ................

2° La naturaleza y gravedad que revisten los hechos de que da cuenta el
memorandum antes indicado, haciéndose necesario establecer las eventuales
responsabilidades administrativas que pudieren estar involucradas.

RESUELVO:

12 INSTRUYASE Sumario Administrativo, a fin de que se investiguen los hechos
denunciados en el Memorando N° ...........

22 DESIGNESE como Fiscal a don/a ............... , contrata o planta, ...... grado ... de la
E.U.S., de este Servicio, quien nombrara al actuario.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

DIRECTOR EJECUTIVO
FOSIS
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FORMULARIO N°13

DECRETO FISCAL ADJUNTA ANTECEDENTES

En Santiago, a ........ de ......... de ........

Se decreta:

Agréguense a los autos los siguientes documentos:
1.-

2.-
3.-

FISCAL ACTUARIO/A
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OFICIO N2 XX

Sumario Resolucion Exenta N2

DE
Fiscal

FECHA

Se decreta:

FORMULARIO N°14

Oficiese a XXXX(entidad), a fin de que informe a este/a Fiscal lo que se indica:

FISCAL
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FORMULARIO N215

OFICIO N2 XX

Sumario Resolucion Exenta N¢

DE
Fiscal

FECHA

En el marco del Sumario Administrativo instruido por Resolucién Exenta N° ......... ,
llevado a cabo por este/a Fiscal, se ha resuelto oficiar a Ud. a fin de solicitarle se
sirva informar sobre los siguientes hechos:

1.- Efectividad de (enunciar el hecho o circunstancia que se quiere indagar)

Sin otro particular, le saluda atte.

FISCAL ACTUARIO/A
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FORMULARIO N?16

ACEPTA CARGO DE FISCAL Y DESIGNA ACTUARIO

En Santiago, a ....... de ....... de 202....

VISTOS

Lo dispuesto en el Titulo II de la Ley N218.989, organica del Fondo de Solidaridad e
Inversion Social, FOSIS; lo dispuesto en el Titulo V de la Ley N218.834, del Estatuto
Administrativo y; la Resolucion Exenta N2 XXXXXXXXX, que ordena instruir Sumario
Administrativo;

RESUELVO

Aceptar el cargo de Fiscal y designar actuaria a don/fia XXXXXXXXXXXX,
funcionario/a a contrata grado XXXXXX, quien acepta y para constancia firma
conjuntamente con el/la Fiscal.

ACTUARIO/A FISCAL
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FORMULARIO N°17

ANT.: SUMARIO RESOLUCION EXENTA
Ne

MAT.: SOLICITA DESIGNACION FISCAL AD HOC

Santiago,

DE. :Fiscal

A :Sr. e

Por Resolucion Exenta del antecedente se me designd Fiscal a fin de investigar .....

Este/a Fiscal estima indispensable tomar declaracion a los testigos Sr./a ...., que
prestan servicios en la Direcciéon Regional del FOSIS de ....... (o la practica de la
siguiente diligencia que ha de llevarse a cabo en ...)

Por consiguiente, conforme al articulo 130 de la Ley N918.834, Estatuto
Administrativo, este/a Fiscal solicita a Ud. se sirva designar un/a Fiscal Ad Hoc para
recibir las declaraciones de los testigos antes mencionados (o practicar la diligencia
antes mencionada).

Por el presente remito a Ud., en sobre cerrado, expediente del sumario
administrativo del antecedente y minuta de las preguntas correspondientes para los

testigos (o minuta con las indicaciones para realizar la diligencia).

Sin otro particular, le saluda atte.

FISCAL ACTUARIO/A
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FORMULARIO N°© 18

SOLICITA PRORROGA DE PLAZO

DE: FISCAL SUMARIO ADMINISTRATIVO

A : DIRECTOR EJECUTIVO FOSIS

Santiago,

A través del presente, sefialo a Ud. que debido a que no sera posible a este/a Fiscal
dar término al Sumario Administrativo que se dispuso instruir por Resolucién
Exenta N2.........cceneee de....coorne. , en el término legal de 20 dias contemplado en el
articulo 135 de La ley N218.834, por existir diligencias que estan pendientes, y que
habiendo sido decretadas oportunamente por este/a Fiscal, no han podido
CUMPIITrSe POT..ecereererrersrsesesseseens En razon de lo anterior, vengo en solicitar a Ud. de
acuerdo con lo dispuesto en el inciso tercero de la disposicion legal sefialada, se sirva
conceder a este/a Fiscal una proérroga de............ dias para continuar dicha
investigacion.

Saluda atentamente a Ud,,

FISCAL ACTUARIO/A

62



FORMULARIO N°19

DECLARACION EN SUMARIO ADMINISTRATIVO

En Santiago (o ciudad que corresponda), a ...., de ...., de 202...,, comparece don/a
............ , funcionario/a .... (calidad y grado), con desempefio en ....., domiciliado en
........ , e interrogado, expone:

(Se sugiere escribir la pregunta y a continuacidn la respuesta).

(No debe olvidarse de preguntar en la primera declaracion del inculpado, si este
desea formular alguna causal de implicancia o recusacién en contra del fiscal o el/la
actuario, de conformidad al articulo 132 de la Ley 18.834).

El declarante, luego de expresar que no tiene nada que agregar, suprimir o modificar
ratifica la presente declaracion, firmando en presencia del Fiscal y del Actuario.

DECLARANTE

FISCAL ACTUARIO/A
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FORMULARIO N°20

CITACION A DECLARAR EN SUMARIO ADMINISTRATIVO

En Santiago (o ciudad que corresponda), a ........ de ......... de 202...

Se decreta:

Citese a declarar a don/fia..........ccc..... , para el dia........ alas....e , en.......(indicar
lugar):

FISCAL ACTUARIO/A

FUNCIONARIO CITADO
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FORMULARIO N°21

CITACION A DECLARAR EN CALIDAD DE INCULPADO EN SUMARIO
ADMINSITRATIVO

En Santiago, a ........ de ......... de 202....
Se decreta:

Citese a declarar, en calidad de inculpado, al Sr./a....., parael dia ...., de ..., de ..., en
(lugar donde se constituyé el/la Fiscal), a las ..... horas.

Apercibasele para que en el término de dos dias oponga las causales de inhabilidad
que estime procedentes contra el/la Fiscal o el Actuario/a y para que fije su
domicilio dentro del radio urbano del territorio donde ejerce sus funciones la
Fiscalia.

FISCAL ACTUARIO/A

INCULPADO
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FORMULARIO N922

MAT.: FORMULA RECUSACION

Santiago,
DE.
A : Sr./a Fiscal
YO i , funcionario/a ............. ,grado ......... dela E.U.S., con desempefio en .......

de este Servicio, al Sr./a Fiscal digo:

Formulo recusacién contra el Sr./a Fiscal (o Actuario/a) fundado en la causal
establecida en el articulo 133, letra .......... ,dela Ley 18.834, Estatuto Administrativo,
por (texto de la causal).

Dicha causal se configura en las siguientes circunstancias:

(Detallar las circunstancias de hecho que hacen procedente la recusacion)

En mérito de lo expuesto, solicito al/la Sr./a Fiscal tener por formulada recusacién
en su contra, elevar estos antecedentes a (autoridad que ordend instruir la

recusacion) para que la resuelva.

(En caso del Actuario/a): En mérito de lo expuesto, solicito al Sr. Fiscal/a tener por
formulada recusacién en contra del Sr./a Actuario/a.

Sin otro particular, le saluda atte.

FUNCIONARIO/A
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FORMULARIO N¢ 23

REF:SUSPENDE DE FUNCIONES/DESTINA
TRANSITORIAMENTE, COMO MEDIDAS
PREVENTIVAS EN UN SUMARIO
ADMINISTRATIVO.

Santiago,
VISTOS: El sumario administrativo instruido por Resolucién Exenta N°......,, de

........... de la Direccion Ejecutiva del FOSIS, y lo dispuesto en el articulo 1362 de la ley
N218.834.

CONSIDERANDO:

1-. Que de los antecedentes del proceso, aparece como responsable de los hechos
el/la funcionario/a don/a.............. , contrata o planta.......... , grado......... , con desempefio
(<) s D , quien detenta la calidad de inculpado/a.

2-. Que para el éxito de la investigacion este/a Fiscal estima necesario alejar de sus
funciones, como medida preventiva al/la mencionado/a funcionario/a.

RESUELVO:

12 Suspéndase de sus funciones/destinase transitoriamente de su cargo, al
cargo de....n. , con desempefio en....... , como medida preventiva a don (a)
............... , (cargo ..., grado ...... de la E.U.S.), a contar desde la fecha en que esta
resolucion le sea notificada. (Excepcionalmente podria sefialarse una fecha cierta).
22 La medida adoptada terminara al dictarse sobreseimiento o al emitirse el
Dictamen del/la Fiscal, segiin corresponda, sin perjuicio de la prérroga o

mantencion de la medida, cuando corresponda.

32 Notifiquese la presente Resolucidn al inculpado (a) ya individualizado (a).

FISCAL ACTUARIO/A

(Se deben enviar copias de esta resolucion a la Subdireccidon de Personas del FOSIS
Central).
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FORMULARIO N¢ 24

ACTA DE NOTIFICACION DE SUSPENSION/DESTINACION

En ... ;A e de ......de ... ,siendo las...... horas, en su domicilio/lugar de trabajo,
notifiqué personalmente a don(fia) ........ccevvverriirerienien s de laresolucion N° .....de
fecha ......... , que lo/a suspende de sus funciones/lo/a destina transitoriamente.

Le hice entrega de copia integra de dicha resolucién y para constancia firmé.

FISCAL ACTUARIO/A

INCULPADO
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FORMULARIO N¢ 25

CIERRE DEL SUMARIO

Santiago (o ciudad que corresponda),

VISTOS Y CONSIDERANDO:

El sumario administrativo ordenado instruir por Resolucién Exenta N°....,, de .....,, de
la Direccién Ejecutiva del FOSIS; lo dispuesto en el articulo 135 de la Ley N218.834
y la circunstancia de encontrarse agotada la investigacion.

RESUELVO:

Declarese cerrado el sumario administrativo, instruido por Resolucién Exenta N@......
de.......... , de la Direccion Ejecutiva del FOSIS.

FISCAL ACTUARIO/A
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FORMULARIO N¢ 26

FORMULACION DE CARGOS EN SUMARIO ADMINISTRATIVO

REF: Formula cargo(s).

Santiago,

DE: Fiscal Sumario Administrativo

A: SeNor/a .

De acuerdo con el articulo 135 de la Ley N218.834, vengo en formular a usted
el siguiente cargo:

........................................................................................ (Senalar hechos concretos en los que
consiste la conducta especifica que se imputa y se considera reprochable).

Lo anterior se desprende de......(Sefialar a grandes rasgos la prueba de donde se
desprenden los hechos)

La conducta antes sefialada implica una infracciéon al/ a los articulo/s
................. de la Ley N2 18.834.

Hago presente a usted que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 138
inciso primero de la Ley N218.834, dispone de un plazo de cinco dias habiles, a
contar de la notificacion de este cargo, para formular sus descargos, pudiendo
consultar el expediente personalmente o por medio de su abogado en la oficina
del/de la actuario/a ubicada en...............

FISCAL ACTUARIO/A
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FORMULARIO N¢ 27

ACTA DE NOTIFICACION DE CARGOS EN SUMARIO ADMINISTRATIVO (1)

En ... ;A e de ...de......... , siendo las...... horas, en su domicilio/lugar de trabajo,
notifiqué personalmente al inculpado (a)
................................................................................................ la resolucion que contiene

Le hice entrega de copia integra de dicha resolucién y para constancia firmo.

FISCAL ACTUARIO/A

INCULPADO/A
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FORMULARIO N¢ 28

ACTA DE NOTIFICACION DE CARGOS EN SUMARIO ADMINISTRATIVO (1)

REF: Notifica cargo(s).

Santiago (o ciudad que corresponda),

DE: Fiscal Sumario Administrativo

A: SeNor/a .neneneeneens

De acuerdo con los articulos 131 y 138 de la Ley N218.834, vengo en notificar a
usted el siguiente cargo: “.......cconeeen. ” (transcribir el cargo formulado).

Hago presente a usted que dispone de un plazo de cinco dias habiles, a contar
de la fecha de esta notificaciéon de cargo, para formular sus descargos, pudiendo
consultar el expediente personalmente o por medio de su abogado en la oficina
del/de la actuario/a ubicada en.......

FISCAL ACTUARIO/A

INCULPADO/A
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FORMULARIO N¢ 29

CERTIFICADO DE BUSQUEDAS

Con fecha ......... del mes de .......... del ano 202..., certifico haber concurrido al
domicilio del inculpado don/fa......eneerrerneesssesnnennns , ubicado en ... , (o
al lugar de trabajo), a fin de notificarlo personalmente de .......cc.conuurnrernnees , sin que haya
podido ser habido.

Con fecha .......... del mes de .......... del afio 202..., certifico haber concurrido por
segunda vez al domicilio del inculpado don/fa......ccorereerreereeereerreeseenseens , ubicado en

........................... , (0o al lugar de trabajo), a fin de notificarlo personalmente de
........................... , sin que haya podido ser habido.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 131 inciso primero de la Ley N218.834, se
procedera a efectuar la notificacion al inculpado don/fa.....nn. , de
............................................... , por carta certificada.

FISCAL ACTUARIO/A
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FORMULARIO N 30

DESIGNA ACTUARIO AD-HOC

SANTIAGO, ...........

VISTOS: Lo dispuesto en el Titulo V de la Ley N218.834, del Estatuto Administrativo;

la Resolucién Exenta N2 .......... de fecha ................ que designa Fiscal en el Sumario
Administrativo;

CONSIDERANDO:

Que, con fecha ................ , se design6 como actuario en este sumario
administrativo a don/fia......................, €l /1a cual acept6 dicha designacion el.............
Que es necesario notificar ............... (senalar qué es lo que se debe notificar), en la
ciudad de ......coovviirinene , la que se encuentra bastante alejada de la ciudad de

.................................. , donde se encuentra radicada el/la actuario/a antes
sefalado/a.

Que por lo anterior y con el fin de observar el principio de eficiencia en el uso de los
recursos publicos, se designara como actuario ad- hoc, a un funcionario de la

Direccion Regional de FOSIS de ................../ Nivel Central .................

RESUELVO:

DESIGNESE a don/fia.......cccceeeevevvevecrrnn. , (cargo)....cccevvuvene de la Direccién Regional
del FOSIS de .............. / Nivel Central, grado ....... , para el solo efecto de realizar el

tramite de ....ooovvvveiieeiieeeee e

La notificacion deberd hacerse a .......cccccvvvvceveeeereene ,condomicilio en ......eeeeveveeiiiieiivennns

FISCAL ACTUARIO/A

ACTUARIO/A AD- HOC
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FORMULARIO N? 31

INFORME DEL/DE LA FISCAL

Santiago (o ciudad que corresponda), .......... de ....... 202..

VISTOS:

La Resolucion Exenta N2 ........ de ...... de.......... de 202.., de la Direccion Ejecutiva del
FOSIS, que dispuso la instrucciéon de sumario administrativo destinado a investigar
los hechos......... , relativos a

................................................................................................................... y determinar la existencia
de eventuales responsabilidades administrativas comprometidas en los hechos.

Senalar documento en que constan hechos denunciados, rolantes a fojas .... de autos.
(Si existiere).

Declaraciones de testigos, funcionarios, y demds personas, que rolan a fojas.....de
autos.

Declaracion de don/fia .....cceuveenee (inculpado), rolante a fojas .....de autos.

Indicar otros documentos, tales como tarjetas de control de asistencia, hojas de vida
funcionarias, copia de calificaciones, etc, que rolan a fojas.......de autos.

El cierre de la investigacion a fojas ..... de autos.

La formulacion de cargo a don/iia . ......... a fojas .....de autos.

El acta de notificaciéon de cargos, distinguir entre personal y por carta certificada,
en cuyo caso deben adjuntarse certificados de busquedas y comprobante de envio
de Correos de Chile.

Los descargos del/de la inculpado/a fojas ... (si los hubiere), o certificacion de no
haberse presentado descargos a fojas.

CONSIDERANDO:

Se debe comenzar efectuando una relacion (narracién) de los hechos investigados.

A continuacién, se debe sefialar la forma c6mo se han comprobado los hechos
denunciados.

Luego se debe individualizar a los inculpados, analizar y sefalar el grado de

participacion y su culpabilidad o responsabilidad en los hechos. Al efecto debe
procederse a analizar cargos y descargos, si los hubiere.
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En caso de desvirtuarse la responsabilidad del inculpado por sus descargos, debe
procederse a efectuar un andlisis de aquéllos y de la forma como se ha comprobado
su inocencia o se ha llegado a atenuar su responsabilidad.

Se debe dejar constancia de las circunstancias atenuantes de responsabilidad, tales
como: anotaciones de mérito, calificaciones en lista 1 o algin otro hecho positivo en
el actuar funcionario.

Se debe dejar constancia de las circunstancias agravantes de responsabilidad, tales
como: anotaciones de demérito, calificacion en lista 3 o 4, existencia de sanciones

por sumarios o investigaciones anteriores, o cualquier otro antecedente negativo
que afecte al funcionario.

POR TANTO,

Se debe efectuar la proposicién al Director Ejecutivo de las medidas disciplinarias
que estimare procedente aplicar o del sobreseimiento o absolucién de los/as
inculpados/as.

FISCAL ACTUARIO/A
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FORMULARIO N 32

REF.: APLICA MEDIDA DISCIPLINARIA
Y DISPONE NOTIFICACION.

RESOLUCION EXENTA N°

Santiago,

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley 18.989, organica que crea el Fondo de Solidaridad e
Inversion Social; en el Titulo V de la Ley N° 18.834 Estatuto Administrativo, en su
texto refundido, coordinado y sistematizado por el DFL N° 29 de 2005; en la
Resolucion N2 6, de 2019, de la Contraloria General de 1a Republica, que fija normas
sobre exencidn del tramite de toma de razén en materias de personal; en el Decreto
Supremo N2 52 de 2018, del Ministerio de Desarrollo Social, actual Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, que nombra al Director Ejecutivo del FOSIS; y demas
antecedentes tenidos a la vista.

CONSIDERANDO:
1-. Que el presente proceso, fue instruido por Resolucion Exenta N° ...... , a fin de
investigar los hechos relativos a ... y determinar la

existencia de eventuales responsabilidades administrativas de funcionarios de este
Servicio comprometidas en los hechos denunciados.

2-. Que como consecuencia de la investigacion efectuada se estableci6 la existencia
de responsabilidad administrativa del/a funcionario/a don/a......... ,

formulandosele cargos al efecto, los que le fueron notificados en tiempo y forma.

3-. Que el afectado presentd descargos dentro del plazo legal previsto para tal fin,
los que sin embargo no lograron desvirtuar su responsabilidad en los hechos.

4.- Que ajuicio de esta Direccidon Ejecutiva, la responsabilidad del/ la inculpado/a se
ha podido establecer, por cuanto.........c.ccceceveruernne.

5.- Que el/la fiscal instructor/a propone en su dictamen la medida de..................

6.- Que esta Direccion Ejecutiva ha determinado acoger/rechazar la propuesta
del/la fiscal instructor/a.

RESUELVO:

1¢ Aplicase la medida disciplinaria de ........cccuu... contemplada en los articulos
........ Y v de la Ley N9218.834, 2 dON/a ....oveeveesseeseesnsesnssesssesennennr, funcionario/a, a
contrata o planta........... , grado....... de la E.U.S. del FOSIS, con desempefio en ..............
29 Notifiquese la aplicacién de la presente medida disciplinaria al/la

funcionario/a ya individualizado/a, a fin de que si asilo estima, haga valer el recurso
procesal que la ley le garantiza al efecto.

NOTIFIQUESE

DIRECTOR EJECUTIVO
FOSIS
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FORMULARIO N¢ 33

REF.: APRUEBA SUMARIO
ADMINISTRATIVO Y SOBRESEE DE
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA.

RESOLUCION EXENTANS?/___ /
SANTIAGO,

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley 18.989, organica que crea el Fondo de Solidaridad e
Inversion Social; en el Titulo V de la Ley N° 18.834 Estatuto Administrativo, en su
texto refundido, coordinado y sistematizado por el DFL N° 29 de 2005; en la
Resolucion N2 6, de 2019, de la Contraloria General de 1a Republica, que fija normas
sobre exencidn del tramite de toma de razén en materias de personal; en el Decreto
Supremo N2 52 de 2018, del Ministerio de Desarrollo Social, actual Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, que nombra al Director Ejecutivo del FOSIS; y demas
antecedentes tenidos a la vista.

CONSIDERANDO:

1-. Que el presente proceso, fue instruido por Resolucién Exenta N° .......... ,y elevado
a la calidad de Sumario Administrativo por resoluciéon Exenta N° .......... , a fin de
investigar los hechos relativos a ... y establecer las responsabilidades

administrativas que pudieran existir en los hechos denunciados.

2-. Que como consecuencia de la investigacion efectuada no fue posible establecer la
existencia de responsabilidad administrativa de ningin funcionario/a de este
Servicio en los hechos denunciados.

3.- Lo anterior se desprende de............cccenierrunnee

4-. Que, en consecuencia, procede se decrete el sobreseimiento en el presente
proceso sumarial.

RESUELVO:

19 Apruébase el Sumario Administrativo instruido por Resolucién Exenta
Ne........ ,de fecha.......... , de la Direccion Ejecutiva del FOSIS.

20 Sobresee de responsabilidad administrativa en el Sumario Administrativo
instruido por Resolucion Exenta N2........ ,de ... , de la Direccion Ejecutiva del FOSIS,
por no haberse establecido responsabilidades funcionarias que afecten a servidores
publicos con desempeiio en este Servicio.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y REGISTRESE.

DIRECTOR EJECUTIVO
FOSIS
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FORMULARIO N¢ 34

REF.: APRUEBA SUMARIO
ADMINISTRATIVO Y ABSUELVE DE
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA.

RESOLUCION EXENTANS?/___ /

SANTIAGO,

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley 18.989, organica que crea el Fondo de Solidaridad e
Inversion Social; en el Titulo V de la Ley N° 18.834 Estatuto Administrativo, en su
texto refundido, coordinado y sistematizado por el DFL N° 29 de 2005; en la
Resolucion N2 6, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencidn del tramite de toma de razén en materias de personal; en el Decreto
Supremo N2 52 de 2018, del Ministerio de Desarrollo Social, actual Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, que nombra al Director Ejecutivo del FOSIS; y demas
antecedentes tenidos a la vista.

CONSIDERANDO:

1-. Que el presente proceso, fue instruido por Resolucion Exenta N° ........ , y elevado
a la calidad de Sumario Administrativo por Resoluciéon Exenta N° .......... , afin de
investigar los hechos relativos a ... y establecer las responsabilidades

administrativas que pudieran existir en los hechos denunciados.

2-. Que como consecuencia de la investigacion efectuada se establecio la existencia
de responsabilidad administrativa de los funcionarios don/a ... y
............................... , formuldndoseles cargos al efecto, los que les fueron notificados en
tiempo y forma.

3-. Que por Resoluciones Exentas N° ......., de la Direccion Ejecutiva del FOSIS, se
aplicaron las medidas disciplinarias de ... a don/a ., y
(o [0} s /- WO , las que les fueron notificadas de acuerdo a la ley.

4-. Que transcurridos los plazos legales para la interposicién de los recursos
procesales que la ley les garantiza los funcionarios don/a......ccceueunee. )T ,
hicieron valer recursos en contra de la aplicacion de las mencionadas medidas.

5-. Que por Resoluciones Exentas N° ........ , de la Direccion Ejecutiva del FOSIS fueron
acogidos los recursos de reposicion interpuestos por don/a........... .y
.................................... , por cuanto.........coeeeviiiiiininnn

RESUELVO:
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19 Apruébase el Sumario Administrativo instruido por Resolucion Exenta
Ne........ ,de fecha.......... , de la Direccién Ejecutiva del FOSIS.

2 Absuélvase de responsabilidad administrativa a los funcionarios
(6 (0] s /2 VNIRRT V rerenrersesseeseens , contrata o planta......, grado ... de la E.U.S. del

ANOTESE, COMUNIQUESE, REGISTRESE Y NOTIFIQUESE

DIRECTOR EJECUTIVO
FOSIS
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FORMULARIO N¢ 35

REF.: APRUEBA SUMARIO
ADMINISTRATIVO Y APLICA MEDIDAS
DISCIPLINARIAS.

RESOLUCION EXENTANS/____ /

SANTIAGO,

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley 18.989, organica que crea el Fondo de Solidaridad e
Inversion Social; en el Titulo V de la Ley N° 18.834 Estatuto Administrativo, en su
texto refundido, coordinado y sistematizado por el DFL N° 29 de 2005; en la
Resolucion N2 6, de 2019, de la Contraloria General de 1a Republica, que fija normas
sobre exencion del tramite de toma de razén en materias de personal; y en el Decreto
Supremo N2 52 de 2018, del Ministerio de Desarrollo Social, actual Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, que nombra al Director Ejecutivo del FOSIS.

CONSIDERANDO:

1-. Que el presente proceso, fue instruido por Resoluciéon Exenta N° ........ ,y elevado
a la calidad de Sumario Administrativo por Resolucién Exenta N° .......... , a fin de
investigar los hechos relativos a ... y establecer las responsabilidades

administrativas de los/as funcionarios/as ..............

2-. Que como consecuencia de la investigacidn efectuada se estableci6 la existencia
de responsabilidad administrativa de los funcionarios don/a ... ,
................................ Y e fOmulandoseles cargos al efecto, los que les fueron
notificados en tiempo y forma.

3-. Que por Resoluciones Exentas N° s .............. , de la Direccién Ejecutiva del FOSIS,
se aplicaron las medidas disciplinarias de ... a don/a .. ,
............................... )Y cermeeneenneenneeennes, 1S qUE les fueron notificadas de acuerdo con la ley.

4-. Que transcurridos los plazos legales para la interposicion de los recursos
procesales que la ley les garantiza, solamente los funcionarios don/a......cccuueueen. Y
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5-. Que por Resoluciones Exentas N°s .......... , de la Direccion Ejecutiva del FOSIS
fueron rechazados los recursos de reposicién interpuestos por don/a....... Y

RESUELVO:

1¢ APRUEBASE el Sumario Administrativo instruido por Resolucién Exenta
Ne........ ,de fecha.......... , de la Direccién Ejecutiva de FOSIS.

A APLICASE la medida disciplinaria de..........cccc...... , contemplada en los articulos
........ y ... de la Ley N218.834, a don/a.................., contrata o planta...., grado ..... de la
E.U.S., quien se desempefia en .......... , del FOSIS.

3¢ APLICASE la medida disciplinaria de.........ccccc..... , contemplada en los articulos
........ Y wde la Ley N918.834, a don/a.........eoee..rr, CONtrata o planta....., grado ...... de
la E.U.S., quien se desempeifa en .......... , del FOSIS.

49 APLICASE la medida disciplinaria de............... , contemplada en los articulos
........ y «....de la Ley N218.834, a don/a.................., contrata o planta...., grado ..... de

ANOTESE, COMUNIQUESE, REGISTRESE Y NOTIFIQUESE

DIRECTOR EJECUTIVO
FOSIS
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FORMULARIO N® 36
REF.: RESUELVE RECURSO.
RESOLUCION EXENTA N¢
SANTIAGO,

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley 18.989, organica que crea el Fondo de Solidaridad e
Inversion Social; en el Titulo V de la Ley N° 18.834 Estatuto Administrativo, en su
texto refundido, coordinado y sistematizado por el DFL N° 29 de 2005; en la
Resolucion N2 6, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencidn del tramite de toma de razén en materias de personal; en el Decreto
Supremo N2 52 de 2018, del Ministerio de Desarrollo Social, actual Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, que nombra al Director Ejecutivo del FOSIS; y demas
antecedentes tenidos a la vista.

CONSIDERANDO:

1-. Que, el presente proceso, fue instruido por Resoluciéon Exenta N° ........ ,y elevado
a la calidad de Sumario Administrativo por Resoluciéon Exenta N° .......... , a fin de
investigar los hechos relativos a ... y determinar la

existencia de eventuales responsabilidades administrativas de funcionarios de este
Servicio comprometidas en aquéllos.

2-. Que, como consecuencia de la investigacidn efectuada se establecid la existencia
de responsabilidad administrativa del funcionario don/a.........n.. , a
quien, por Resolucion Exenta N° .......... del Director Ejecutivo del FOSIS, de .... de ...
de 202..,, se le aplic6 la medida disciplinaria de ............

3-. Que, notificado personalmente de la aplicacién de la medida disciplinaria
sefialada, el/la inculpado/a interpuso, dentro de plazo, recurso de reposicion ante
el Director Ejecutivo del FOSIS.

4-. Que las alegaciones hechas por el inculpado, aportan antecedentes suficientes
que han logrado justificar las conductas que le han sido reprochadas, por lo que a
esta autoridad le asiste plena conviccién en torno a su grado de participacion,
excusando o atenuando su responsabilidad en los hechos, siendo en consecuencia
procedente su absolucion/o la aplicaciéon de una medida disciplinaria inferior.

RESUELVO:

Ha lugar al recurso de reposicion interpuesto don ... , contrata o
planta......., grado.... de la E.U.S, del FOSIS.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y COMUNIQUESE

DIRECTOR EJECUTIVO
FOSIS
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FORMULARIO N¢ 37

REF.: RESUELVE RECURSO.

RESOLUCION EXENTA N¢

SANTIAGO,

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley 18.989, organica que crea el Fondo de Solidaridad e
Inversion Social; en el Titulo V de la Ley N° 18.834 Estatuto Administrativo, en su
texto refundido, coordinado y sistematizado por el DFL N° 29 de 2005; en la
Resolucion N2 6, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencidn del tramite de toma de razén en materias de personal; en el Decreto
Supremo N2 52 de 2018, del Ministerio de Desarrollo Social, actual Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, que nombra al Director Ejecutivo del FOSIS; y demas
antecedentes tenidos a la vista.

CONSIDERANDO:

1-. Que, el presente proceso, fue instruido a fin de investigar los hechos relativos a
................................................. y determinar la existencia de eventuales responsabilidades
administrativas de funcionarios de este Servicio comprometidas en aquéllos.

2-. Que, como consecuencia de la investigacién efectuada se establecid la existencia
de responsabilidad administrativa del funcionario don/a.........n.. , a
quien, por Resolucion del Director Ejecutivo del FOSIS, de .... de ... de 202.., se le
aplico6 la medida disciplinaria de ..............

3-. Que, notificado personalmente de la aplicacién de la medida disciplinaria
precitada, el/la inculpado/a interpuso, dentro de plazo, recurso de reposicion ante
el Director Ejecutivo del FOSIS.

4-. Que, las alegaciones hechas valer por el/la inculpado/a en su defensa, no aportan
antecedentes suficientes que logren excusar o justificar las conductas que le han
sido reprochadas, por lo que a esta autoridad le asiste plena conviccién en torno a
su responsabilidad en los hechos, confirmando en consecuencia la sanciéon aplicada.

RESUELVO:

19 No ha lugar al recurso de reposicion interpuesto don(a) ... ,
contrata o planta........ , grado....... de la E.U.S,, del FOSIS.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y COMUNIQUESE

DIRECTOR EJECUTIVO
FOSIS”
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VII. ANEXO I FLUJO SUMARIO ADMINISTRATIVO

Flujograma Sumario Administrativo- Fondo de Solidaridad e Inversién Social - FOSIS
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