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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA – FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSIÓN SOCIAL

  
RESOLUCION EXENTA Nº FC-P-00479
MAT: APRUEBA PROTOCOLO DE 
PREVENCIÓN DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL 
Y LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO DEL FOSIS
SANTIAGO, 31-07-2024

                                                              
VISTOS: 

Lo dispuesto en la Ley Nº 18.989, Orgánica que crea el Fondo de Solidaridad e Inversión Social; la Constitución 
Política de la República de Chile, en su artículo 19 N° 1, que establece el "derecho a la vida y a la integridad física 
y psíquica de las personas"; la Ley N° 18.875 Orgánica Constitucional de Bases Generales de la Administración 
del Estado; el DFL N° 29 de 2004 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, 
sobre Estatuto Administrativo; el DFL 122 que promulga el Convenio 190 de la Organización Internacional del 
Trabajo (OIT) sobre la Violencia y el Acoso de la Organización Internacional del Trabajo, relativo a la obligación 
de los Estados de adoptar una legislación que defina y prohíba la violencia y acoso en el trabajo; la Ley N° 
20.005, que tipifica y sanciona el acoso sexual e incorpora esta preceptiva para toda relación de trabajo, sea 
pública o privada; la Ley N° 20.607, que tipifica el acoso laboral e incorpora esta preceptiva para toda relación de 
trabajo, sea pública o privada; el Instructivo Presidencial N° 2/2006, que da a conocer el Código de Buenas 
Prácticas Laborales sobre la no discriminación para la Administración Central del Estado; resolución N° 1/2017 
de la Dirección Nacional del Servicio Civil, cuyo Título N° VII se refiere a Orientaciones en Ambientes Laborales y 
Calidad de Vida Laboral; Ley N° 20.609 que establece medidas contra la discriminación; el Instructivo 
Presidencial N° 6/2018 sobre Igualdad de Oportunidades, Prevención y Sanción del Maltrato, Acoso Laboral y 
Acoso Sexual en los Ministerios y Servicios de la Administración del Estado; las resoluciones Nos. 6 y 7, de 2019, 
ambas de la Contraloría General de la República.

CONSIDERANDO:

1. Que, el instructivo Presidencial N° 001 de 2015, sobre Buenas Prácticas Laborales en Desarrollo de Personas 
en el Estado, estableció la necesidad de garantizar el irrestricto respeto a la dignidad humana, eliminando todo 
trato prepotente, irrespetuoso o discriminatorio al interior de la administración Pública. 

2.  Que el DFL 122 que promulga el Convenio 190 de la Organización Internacional del Trabajo (OIT) sobre la 
Violencia y el Acoso de la Organización Internacional del Trabajo. Relativo a la obligación de los Estados de 
adoptar una legislación que defina y prohíba la violencia y acoso en el trabajo.

3. Que, en la Resolución N° 1 de 2017 del Servicio Civil, en su título VII, sobre ambientes laborales y calidad de 
vida, se estableció que los Servicios Públicos deberán elaborar y desarrollar planes anuales de prevención y 
seguimiento del maltrato, acoso laboral y sexual, para promover el buen trato, ambientes laborales saludables y 
respeto a la dignidad de las personas, considerando acciones de difusión, sensibilización, formación y 
monitoreo, entre otras.

4. Que, el Servicio Civil emitió una actualización de las orientaciones para la elaboración de un procedimiento de 
denuncia y Sanción del Maltrato, Acoso laboral y sexual en 2018, considerando criterios de no discriminación, 
confidencialidad y respeto a la dignidad de las personas. 

5. Que, el Instructivo Presidencial N° 006, de 23 de mayo de 2018, sobre igualdad de oportunidades y 
prevención y sanción del maltrato, acoso laboral y acoso sexual en los ministerios y servicios de la 
Administración del Estado, establece los contenidos mínimos de las medidas a adoptar para la prevención del 
maltrato, acoso laboral y sexual.
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6. Que, con fecha 01 de agosto de 2024, La Ley N°21.643 modifica el código del trabajo y otros cuerpos legales, 
en materia de prevención, investigación y sanción del acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo. 

7. Que, con fecha 07 de junio de 2024, La Superintendencia de Seguridad Social, publica la Circular 3813 que 
establece un protocolo tipo para la prevención del abuso laboral, sexual y violencia en el trabajo en el marco de 
la Ley N°21.643

8. Que, el Fondo de Solidaridad e Inversión Social, en tanto institución del Estado, en sus materias particulares, 
se encuentra obligado con los compromisos internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, 
en materias de igualdad de género, en específico, los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, y la 
Estrategia de Montevideo para la Implementación de la Agenda Regional de Género en el Marco del Desarrollo 
Sostenible hacia 2030; la Convención sobre la Eliminación de Todas las formas de Discriminación contra la Mujer 
CEDAW (1979); la Declaración sobre la Eliminación de Violencia contra la Mujer (1993); y la Convención 
Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la Mujer (Convención de Belem do Pará, 
1994).

9. Que, el Fondo de Solidaridad e Inversión Social, debe constituir un ambiente pleno de respeto a la dignidad de 
las personas, donde se sostenga el principio de igualdad de trato y no discriminación, y que, por tanto, debe 
constituir un ambiente libre de violencia y de abusos priorizando la equidad de género e igualdad de derechos y 
oportunidades para todas las personas.

10. Que, de acuerdo con lo indicado anteriormente, es necesario crear el protocolo de prevención del acoso 
laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo conforme a los nuevos lineamientos en materias de acoso laboral, 
sexual o de violencia en el trabajo.

RESUELVO:

1.- APRUÉBESE el protocolo de prevención de acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo del Fondo de 
Solidaridad e Inversión Social, y sus anexos, el cual se encuentra incorporado íntegramente en la presente 
resolución, y cuyo texto se adjunta a esta resolución.
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2.- DISPÓNGASE la difusión por los medios de comunicación correspondiente, Intranet y correo electrónico 
masivo a todos los funcionarios de la Institución el protocolo de prevención del acoso sexual, laboral y violencia 
en el trabajo del FOSIS.
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ANÓTESE, COMUNÍQUESE 

___________________________________
NICOLAS NAVARRETE HERNANDEZ

DIRECTOR EJECUTIVO 
FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSIÓN SOCIAL

NNH/PMD/FMZ/FCR
ANEXOS: SI CORRESPONDE
DISTRIBUCIÓN
  

• OFICINA DE PARTES 
• SUBDIRECCION DE USUARIOS 
• SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
• SUBDIRECCION DE PROGRAMAS 
• SUBDIRECCIÓN DE PERSONAS
• FISCALÍA
• ENCARGADO DE PERSONAS REGIONALES (16)
• DIRECTORES REGIONALES (16) 
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